Reporte Anual 2005 () ) §







Reporte

Anual 20059 ()05

Servicio de Administracioén Tributaria

Contenido

VL.

VIL.

Presentacion

Avances cuantitativos de 2005. Resumen ejecutivo

a. Avances recaudatorios
b. Cobertura de la base de contribuyentes
c. Programa Anual de Mejora Continua

Facilitar y motivar el cumplimiento voluntario
a. Utilizacién de los servicios del SAT por los contribuyentes
y usuarios de comercio exterior
b. Nuevos servicios en el SAT
c. Tiempos de respuesta en los servicios del SAT

. Combatir la evasion, el contrabando y la informalidad

a. Programas de fiscalizacion
b. Modelos de riesgo
c. Acciones de mejora

Incrementar la eficiencia de la Administracion Tributaria
a. Capital humano
b. Procesos
c. Infraestructura
d. Certificaciones y reconocimientos
e. Innovacion

Contar con una organizacién integrada que sea reconocida
por su capacidad, ética y compromiso

Retos y desafios de la Administracion Tributaria

32

40

46



. Presentacion

Por segundo ano consecutivo, el SAT publica este reporte anual, sintetizando los avances y retos que
enfrentamos para mantenernos en el rumbo de llegar a ser una organizacién de excelencia. El 2005 se
caracterizd por ser un ano de mejoras operativas y de disefo y desarrollo de un enfoque integral hacia
el Ciclo Tributario, cuyos primeros resultados observaremos en el transcurso de 2006. Es importante
para quienes laboramos en el SAT compartir con usted las experiencias, las satisfacciones, asi como
describir las tareas aun pendientes que nos permitirdn alcanzar el siguiente nivel de efectividad y
productividad en los diferentes dmbitos, tanto en materia de impuestos internos como los relacionados
con el comercio exterior.

Actividades como recaudacion y comercio exterior requieren todavia un gran esfuerzo para consolidar
las iniciativas; sin embargo, es trascendente para las organizaciones revisar de manera periddica y con
un enfoque critico constructivo las tareas desarrolladas, validar que el rumbo se mantiene y también
reconocer los resultados alcanzados. Esta revision nos permite reforzar el empuje y el compromiso de
todos aquellos que participamos y deseamos que el Servicio de Administracion Tributaria mejore ano
con ano sus resultados y optimice el uso de sus recursos humanos, financieros y materiales.

Este ano hemos segmentado el documento de acuerdo con los principales objetivos del SAT, esperando
ademds facilitar la lectura y consulta del mismo.

El SAT conoce, entiende y fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas. Bajo esta premisa
elaboramos el presente documento para incrementar la comunicacidon con nuestra base de
contribuyentes y usuarios del comercio exterior, con el cuerpo legislativo, con el sector empresarial
y en general con toda persona fisica o moral que tenga interés en conocer el desempeno de esta
importante tarea. De manera adicional a esta impresidon, ponemos a su disposicidén un disco con
informacién mds detallada, con el Informe Tributario y de Gestidon, y de manera complementaria,
le invitamos a visitar nuestro Portal de Internet para tener una visibn mds profunda sobre la labor del
Servicio de Administracién Tributaria.

Este documento se compone de siete secciones. Iniciamos con esta breve presentacién y continuamos
con un resumen ejecutivo de los indicadores de gestion mds relevantes. Seguimos con una secciéon
dedicadaalosservicios que se ofrecen alos contribuyentes y usuarios del comercio exterior, destacando
sU UsO, los niveles de servicio y las mejoras. Incluimos los resultados en materia del manejo de los riesgos
relacionados con la evasidn y el contrabando, para después ahondar en las iniciativas y prdcticas de
mejora de esta organizacién. La sexta seccién trata los temas de transparencia, y la séptima, y Ultima,
aborda los retos que enfrentaremos este ano.
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Il. Avances
cuantitativos en 2005

A. Avances recaudatorios

El crecimiento real de la recaudaciéon fue superior al de
la actividad econdmica, no sélo en el ano que termind,
sino en un periodo acumulado desde el 2000.

Tasas de crecimiento anual

b 1 2 3 4 5 6 7

PIB 2005

Recaudacion 2005




Servicio de Administracion Tributaria

Cumplimiento de la Ley de Ingresos
Millones de pesos
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[ Estimado* [ Obtenido

Nota: Ingresos Tributarios Administrados por el SAT

* Fuente: Ley de Ingresos 2005
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Recaudacion del ISR 2005

Devoluciones +11.4%

r-l Compensaciones nominal

4' Regularizaciones

- En términos reales el crecimiento fue de 7.0%

El Impuesto sobre la Renta (ISR) y el
Impuesto al Valor Agregado (IVA),
gue juntos suman mds de 90% de la
recaudacion administrada por el SAT,
presentaron crecimientos significativos.

En el primero destaca el incremento en
el ISR de ganancias de Personas morales,
qgue compensd la caida de los ingresos
por retenciones de salarios; el segundo,
cuya relaciébn con el PIB alcanzd
un madximo histérico, refleja tanto el
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Recaudacion del IVA 2005

Devoluciones +11.8%

nominal

Compensaciones  pegylarizaciones

- = 2004

- En términos reales el crecimiento fue de 7.5%

dinamismo de la actividad econdémica
como el efecto de las diversas acciones
dirigidas a incrementar la eficacia
fiscalizadora. Cabe senalar que, como en
anos anteriores, la tasa mdxima de renta

aplicable al salario, ganancias y a las
utilidades ha venido disminuyendo, en un
esfuerzo por aumentar la competitividad

de nuestro sistema tributario.
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Si evaluamos la eficiencia de la Administraciéon ya que cada peso recaudado tiene un
Tributaria usando la relacién costo-beneficio, costo menor, situdndose por segundo
es decir, el presupuesto ejercido, frente a los ano consecutivo cerca del nivel de 1%.
ingresos fributarios administrados por el SAT, el
indicador mantiene una tendencia positiva,

Costo-beneficio de la recaudacion tributaria
administrada por el SAT

0.0153

0.0130
Costo de \ 0.0123 0.0121 0.0118
referencia
internacional B8 _ _ 00095 _ & _ _ _ _ _
I 0.0089

2002 2003 2004 2005

Peso gastado por peso recaudado

Neto Bruto
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Avances cuantitativos en 2005

B. Cobertura de la base
de contribuyentes

El padrén de contribuyentes, que
incluye a Personas fisicas y morales
activas y localizadas, muestra un
crecimiento notable en los Ultimos
dos anos gracias a un doble
esfuerzo:incorporacion de nuevos
contribuyentes (considerando
asalariados  inscritos  por el
patrén) y acciones diversas de
depuraciéon del Registro Federal
de Contribuyentes.

Los beneficios de contar con
contribuyentes localizables
son tanto para la autoridad
—que puede redlizar las distintas
acciones de gestion  mas
rédpido y con menor utilizacion
de recursos—, como para el
propio  contribuyente,  cuyos
trdmites se resuelven en menor
tiempo. En particular, incorporar
informacién de asalariados nos
permite una mejor vigilancia en la
recaudacién del ISR por retencién
de salarios, y mayor certidumbre
en las devoluciones resultantes de
la Declaracién Anual de Personas
fisicas.

Composicion del Padron de contribuyentes
Personas fisicas
+151.5%

.

— millones

+38.8%

7.2
— — - — -  — — L — — | millones
base
100

2003 2004 2005

Composicion del Padron de contribuyentes
Personas morales

+20.7%
+8.7%

— 641 mil
— 531 mil

2003 2004 2005
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Como resultado del PAR, se inscribieron 242,501 nuevos
contribuyentes y actualizaron sus datos otros 255,162

Reestructuramos el Programa de
Actualizacién del Registro Federal de
Contribuyentes (PAR), en dos etapas:

e Cumplimiento voluntario
@ Actualizacién directa

Se instfrumentaron, a manera de pruebas
piloto, tres metodologias para la
actualizacion del RFC:

> A peticidn o denuncia

> Via correspondencia

o ol PRI Programa de Arkalrscibn a4 15T > Barridos en zonas geogrdficas con alta
= densidad de contribuyentes

romilor o acheoinor lu AFC s mey Jocil

Miduie ped LAT

% e e My moeeTe El PAR no sélo tiene por objeto detectar

nuevos contribuyentes, sino mejorar la

— fow o1 . calidad de informaciéon de los que ya estdn
— ! registrados.

El FAR te la hoow lacl

Faitie ipa &h lo Cosrpala de Cusplsienhs Waluslado

g~ PARS 82

SAT
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C. PAMC, Programa Anual
de Mejora Continua

Como parte de los compromisos que el SAT satisfactorios. Todos los indicadores
asume ante la Junta de Gobierno, cada registran una mejoria respecto de
ano se establece el Programa Anual de lo hecho en 2004, con algunas
Mejora Contfinua (PAMC), que para 2005 oportunidades para este 2006.

muestra, en términos generales, resultados

Indicadores de gestion / Programa Anual de Mejora Continua

objetivo cumplimiento
0% 80% 100% 200%
Eficacia de la fiscalizacion grandes contribuyentes i : ! 187%
Eficacia de la fiscalizacion otros contribuyentes i E X 97.8%
Recaudacion secundaria de impuestos internos : : : 165.6%
indice de seguimiento a la transparencia E E E 99.9%
Costo de la recaudacion : : : 111.7%
Promedio de recaudacién por acto de fiscalizaciéon a grandes contribuyentes E E E 140.0%
Promedio de recaudacion por acto de fiscalizacion a otros contribuyentes i . X 183.0%
Efectividad en actos de autoridad dirigidos a comercio exterior : : : 97.6%
Ingresos tributarios de los nuevos contribuyentes i E E 93.8%
Incremento en el padrén de contribuyentes activos localizados : : : 141.3%
Percepcion del tiempo invertido en la realizacion de tramites E E E 93.8%
Indicador General de la Percepcion de Calidad y Servicios en el SAT . X X 93.2%
Percepcion de la simplificacion de tramites : : : 94.1%
Operaciones por Internet en el Nuevo Esquema de Pagos i i E 105.6%
Juicios ganados en sentencias definitivas : : : 109.2%
Recaudacion por empleado i i E 110.7%
Cobertura de capacitacion . : X 120.5%
Atencién de llamadas al Centro de Comunicaciones del SAT : : : 92.6%
Transacciones por Internet E E E 134.6%
1 | 1
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Plan estratégico 2004-2006
Objetivos

1. Facilitar ¥y motivar &l cumplimiento voluniario
2. Combafir la evasion, el contrabando v la informalidad

3. Incrementar la eficiencia de o Administracion Tribuloria

4, Confar con una organizacion infegrada que sea
reconocida por su capocidad, éfica y compromiso

El Plan Estratégico 2004-2006 define los cuatro
objetivos generales que dan sentido a la
Estrategia actual del SATy cuyo énfasis lo centra
en cinco lineamientos especificos.




Avances cuantitativos en 2005

Servicio de Administracion Tributaria

Lineamientos de la estrategia actual

& Conocer al conbibuyenie

@ Simpliflcar y avtomatizar los servicios

& Incorporar técnicas avanradas de
administracion de desgo en la loma

de decisiones

@ Forlalecer la infraestructura

@ Desarmoliar el capltal humano del SAT

Durante 2005 se realizaron diversas acciones y
programas, se consolidaron algunos proyectos
y se avanzd en la instrumentacién y puesta en
practica de ofros mds. Vale senalar que estos
no han sido esfuerzos aislados o dispersos, sino
que han estado vinculados tanto por objetivos
alineados o comunes, como por una gran

92 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 3l

coordinacion entre las dreas a fin de evitar
duplicidades, aprovechar interacciones vy
economias de escala, y asignar eficientemente
los recursos disponibles. El propdsito es
instrumentar una transformacién en el SAT, sin
descuidar la operacion.

33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55
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ll. Facilitar y motivar el
cumplimiento voluntario

A. Utilizacion de los servicios del SAT

1

b YT [T

Uso de servicios en
materia de registro

Para facilitar a los confribuyentes los
medios de acceso a los servicios del SAT, se
ha diversificado la gama de alternativas
disponibles, en especial los mecanismos por
medios remotos y electrénicos. Entre estas
innovaciones destaca el servicio de la Firma
Electronica Avanzada, la cual permite al
usuario realizar operaciones electrénicas con
nuestros servicios, garanfizando la validez
oficial, la seguridad vy la integridad de dichas
promociones.

Con la emisidon de 414,812 Certificados de Firma Electréonica

t =
u =l Avanzada hemos ampliado significativamente la cobertura
U= o contribuyentes que ya cuentan con registro.

Los servicios de
declaraciones y pagos

Continudé la automatizacion en el proceso
de declaraciones, lo que simplifica para los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones
fiscalesy facilitay amplialas acciones de vigilancia.
El contribuyente ha demandado la disponibilidad
de los servicios las 24 horas del dia y un mecanismo
eficiente para atender esta necesidad ha
sido continuar con los esfuerzos de integrar un
mayor niUmero de servicios a Internet, donde el
contribuyente puede ingresar cuando lo requiera.
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Nuevo Esquema de Pagos

Total de operaciones
* Numero de transacciones

50.3% 24'941,556 28'218,506 55.0%

39.7% 19'672,077 20'315,768 39.6%

10.0% 4'978,541 2'764,257 5.4%
2003 2005

‘ W Papel [ Ventanilla [ Internet

* Declaraciones Anuales, Pagos Anuales y Provisionales, Ceros, Correctivas,
Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos

Mds de 55% de los trdmites de declaraciones se realiza via Internet, lo que representa mds de 98% del

valor. En Personas morales es virtualmente la totalidad, y en Personas fisicas el incremento es sostenido
(39% del total de operaciones frente a 35% en 2004).

Bajo el esquema de modernizacién que de Tecnologias de Informacién (Tl), en 2005
sustenta la operacion del SAT mediante una avanzamos en la estabilidad de las operaciones,
gran infraestructura e innovacién continua no obstante el crecimiento en las mismas.

9

11

Crecimiento anual de servicios de Internet

Millones de visitas/transacciones

2000 2001 2002 2003 2004 20056

El nUmero de visitas al Portal del SAT se incrementd 24% en comparacion con 2004,
registrando el mdximo en abril (15 millones), durante el proceso de la Declaracion
Anual de las Personas fisicas.

13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55
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El uso de los servicios en materia de devoluciones

El proceso de andlisis y dictamen de
devoluciones se ha hecho mds eficiente como
resultado, en parte, de modificaciones en la
legislacion y, por otra, de innovaciones diversas
a los procedimientos internos, resultando en
una mayor capacidad para resolver solicitudes
y menor incertidumbre en cuanto a la
procedencia de las mismas.

Con la ayuda de una aplicacion automatizada
que facilita el cdlculo fiscal y la emisién de los
oficios de resolucién, pudimos abatir en 67% el
inventario de solicitudes de devolucién.

Devoluciones pagadas

IVA e ISR

Millones No.de
de pesos operaciones
160,000 834,663 si71s0 900,000
140,000 800,000
120,000 700,000
100,000 513,708 600,000

imor

60,000 ’

300,000
40,000 200,000
20,000 100,000
2001 2002 2003 2004 2005
[0 Monto =@ No.de operaciones

De las mdas de 400 mil devoluciones automdticas de ISR correspondientes al
ejercicio fiscal 2004, aproximadamente 77% se pagaron mediante depdsito

en cuenta del contribuyente.
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El uso de los servicios de comercio exterior

La globalizacién econdmica se fraduce en un crecimiento continuo del nUmero de operaciones de
comercio exterior, en una gama cada vez mds amplia y compleja, lo cual demanda un gran esfuerzo
por parte de quienes participan en el proceso de aduancs.

En 2005 se registraron mas de 35 millones de operaciones en las
aduanas del pais, 34% por encima de lo esperado.

Operaciones en Aduanas

Millones de Millones de
operaciones pesos
40 6'000,000
35 5'000,000
30
95 4'000,000
20 3'000,000
15 2'000,000
10 1'000,000
5
0 -0

2003 2004 2005

1 Operaciones =)= Valor

El valor de las importaciones y exportaciones procesadas electronicamente
por el SAT en materia de comercio exterior superd los 522 mil millones de ddlares,
que para efectos de comparacion, equivale a 68% del PIB de 2005.
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B. Nuevos servicios

Nuevos servicios en materia de registro, declaraciones y pagos

Avisos recibidos para movimientos al RFC en 2005

785,000

37%
63% via
en papel electrénica

® Abrimos la opcion de movimientos al RFC las Entidades Federativas, hasta el pago bimestral
via Internet, incluyendo informacién para de cuotas fijas. Para los contribuyentes, la iniciativa
inscripciones y avisos de cambio en la les representa mayor claridad y transparencia; por
situacién fiscal, con gran aceptacion por otro lado, esta medida también permitird ampliar
parte de los contribuyentes. la base de contribuyentes y lograr una mayor

captacién de ingresos a nivel estatal.
@ En diciembre concluimos el diseno del nuevo

Programa de simplificacién de REPECOS, que |
incluye desde la inscripcidn directamente en rR

H_p'lﬁ'-d:l‘m..el'mq.ci {ribusenie
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Servicio de Administracion Tributaria

® Mantenemos una comunicacién constante
con los confribuyentes. La publicacion en el
Portal de Internet del SAT de las preguntas y
respuestas de mayor impacto, ha permitido
reducir el nUmero de consultas directas (por
teléfono o correo electrénico) y atender
con mayor calidad los planteamientos de
cuestiones de interés.

La Oficina Virtual del contribuyente, localizada
dentro del Portal de SAT, cuenta ya con 26
servicios; cinco de estos se incorporaron en
2005:

DeclaraNOT. Es un Programa electrénico
dirigido a Fedatarios Publicos para informar
sobre las operaciones de enajenacion y/
o adquisicibn de bienes en las que han
intervenido, o para enviar el reporte de
operaciones mensuales o anuales.

Declaracién informativa del IEPS. Sustituye
los reportes que anteriormente enviaban los
contribuyentes al IEPS en formato de papel, e
incluye informacién diversa de la produccién
y comercializacion de bienes sujetos a este
impuesto.

Expediente integral del contribuyente. Una
herramienta que permite al confribuyente
consultar en todo momento el estado de
su situacién fiscal. Es similar a un estado de
cuenta.

Vigilancia de obligaciones de grandes
contribuyentes. Es un mecanismo de alertas
via correo electrénico, para informar
oportunamente a los contribuyentes de la
omisién del cumplimiento de sus obligaciones
recurrentes.

Consulta de requerimientos y multas por
incumplimiento de obligaciones. Es un
servicio de consulta por Internet, que permite
conocer el estado de los requerimientos por
obligaciones omitidas y las multas asociadas,
con actualizaciones diarias.

. Ofidna
& virtual




Reporte Anual 20059 )06

Nuevos servicios en materia
de comercio exterior

o El proyecto  Aduana modelo, ® En general, hemos emprendido un programa de
instrumentado en las aduanas de modernizacién en todas las aduanas del pais,
Reynosa, Veracruz, Manzanillo vy abarcandotantolaautomatizaciénde procesoscomo
Nuevo Laredo, presenta un avance el mantenimiento y ampliaciéon de la infraestructura
aproximado de 83% en los cambios fisica.

y mejoras de la infraestructura,

equipamiento, procesos, estructura de e En el espiritu de colaboraciéon que debe soportar la
personal e intferaccién con el entorno, operaciéon aduanera, mantenemos una relacién
necesarios para brindar un servicio estrecha con los principales usuarios. La interaccién
con mayor transparencia y calidad a conesasinstituciones nos permite, ademds de conocer
los usuarios. sus necesidades y adecuar correspondientemente

nuestros servicios, identificar con ellos la mejor manera
de combatir el contrabando y la evasion.

Firmamos 88 Convenios de colaboracién en
materia de comercio exterior con 144 Cdmaras y
o Diniel Asociaciones industriales y agropecuarias del pais
&
Realizamos programas de capacitacién con seis
distintos sectores

Acreditamos 211 observadores

Llevamos a cabo 5,600 verificaciones domiciliarias
para combatir el contrabando técnico

Atendimos 130 denuncias de Cdmaras vy
Asociaciones para combatir practicas ilegales de
comercio exterior
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e Se cuenta con un sistema de confingencias
para garantizar la continuidad operativa del
Sistema fransaccional de aduanas, que abarca
desde la validacién de pedimentos hasta el
desaduanamiento.

e Se implementd un sistema de contingencia, el cual
permite que los embarques que requieren validacién
de certificado fitozoosanitario no se detengan en su
proceso de desaduanamiento.

e Se cuenta con un esquema de impresién simplificada
para las empresas certificadas de la industria
automotriz.

@ Es posible dar seguimiento a un pedimento a través
del nUmero de contenedor, incluyendo el
nombre del buque y elrango de fechas,
asi como verificar si un contenedor ya
fue ingresado por un recinto.

e Se cuenta ya con validacién en £
linea de los certificados de cupo que '
otorga la Secretaria de Economia.

e A partir de 2005 es posible ingresar
via Internet la solicitud de inscripciéon
al padrén de importadores y/o sectores
especificos, y requerir el encargo conferido al
agente aduanal para efectuar operaciones de
comercio exterior o para revocar el mismo.

o También, es posible acceder a la informacién, via
Internet, de los autos usados importados, a fin de que
las Entidades Federativas puedan realizar el frédmite
de emplacamiento de estas unidades.

Servicio de Administracion Tributaria
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El nuevo servicio de Comprobantes Fiscales Digitales

Hemos promovido la sustitucién de las
facturas en papel por alternativas digitales
que faciliten las operaciones comerciales
de los contribuyentes. En este sentido,
fomentamos el registro ante el SAT de
Certificados Fiscales Digitales.

Aproximadamente 500 contribuyentes han
solicitadodichoregistro.Comparativamente,
en Chile, el pais de América Latina mds
adelantado en este servicio, en su primer
ano emiti6 39 autorizaciones y después
de tres afos acumularon un poco mds de
1,200.

Por esta razén, en México estimamos una
rdpida adopcidn de este medio.

“... Queremos expresar nuestro reconocimiento
a las autoridades y el personal involucrado del
SAT por el lanzamiento del sistema de Factura
Electrénica en México, lo cual pone a nuestro
pais a la vanguardia mundial en el manejo de
documentos electrénicos, que se traduce en
beneficios para las empresas, quienes a su vez,
aparte de la Factura Electrénica, podrdn convertir
o reconvertir todos los documentos que manejan
para maximizar los ahorros en cuanto ala emision,
archivo, enfrega, consulta e integraciéon a sus
procesos de negocios..."

LFS
Director de empresa de consultoria
e integradora de soluciones

“La Factura Electronica es parte de una solucion integrall...
Nosotros optamos por este esquema como parte de una
estrategia corporativa de modernizacién y simplificacion.
De manera especifica puedo hablar de beneficios en la
reduccion de costos, como es el almacenaje de la factura,
las impresiones, la logistica de envio de los documentos,
fanto infernamente como externamente a nuestros clientes
y socios comerciales; pero también podemos hablar de otfros
beneficios como la automatizacion de procesos dentfro de
nuestros sistemas de informacién... En términos generales
podemos decir que la Facturacion Electronica nos ha
ahorrado un 76% del costo que teniamos anteriormente”.

RHL
Director de empresa farmacéutica

Totst| 5230/ |
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C. Tiempos de respuesta
en los servicios del SAT

Cartas compromiso al ciudadano

Estamos empenados en elevar confinuamente la informacidn necesaria para realizar un trdmite o
los estdndares de servicio y rendir cuentas all solicitar un servicio. Hace énfasis en los estdndares
respecto. La Carta compromiso al ciudadano de calidad que la dependencia o entidad se
es un documento publico, accesible, sencillo y compromete a cumplir, e incluye formas para la
claro, que proporciona a la ciudadania toda participacion ciudadana.

Cartas compromiso al ciudadano publicadas de 2003 a 2005

1. Inscripcion al Padrén General de Importadores

2. Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes

3. Fadrin de Importadores de Seclores Especificos

4. Tu firm@. Firma Electrénica Avanzada

5. Oficina virual, transparente y amigable

6. Emision de Comprobantes Fiscales Digitales (Facturacion electronica)

7. Autorizacion para el esiablecimiento de depdsito fiscal termporal
para la axposicién de mercancias

8. Conltrol de Importacion & Infemacidn temporal de Viehiculos (CITEV)

9, Inscripcion al Padrdn General de Imporadores via Intemal

o @
carta

compromiso al ¢
ciudadano -
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Tiempos de respuesta en materia
de registro y pagos

e Implementamos una nueva modalidad dentro e Cambiamos el esquema de entrega de CIF
del concepto de atencidn personalizada a través del Servicio Postal Mexicano, por
intfegral, para que el contribuyente concluya envios de 24 horas para Personas fisicas, lo
su trdmite y se le enfregue su Cédula de que permitid mejorarla atencién y disminuir
Identificacion Fiscal (CIF) en una visita al el tiempo de respuesta al contribuyente.

modulo de atencidn, sin la necesidad de usar
formatos fiscales y con la certeza de que los
datos registrados son aprobados por él o por
su representante legal. Esta opcién opera para .
presenidnie iegal. Bsia opeion obera b En las declaraciones anuales,
los servicios de inscripcion de Personas fisicas
en el RFC, expedicién y reexpedicion de CIF y que crecleron 60%, de cada
de constancias de registro e inscripcion. mil declaraciones enviadas
via Internet, 999 obtuvieron los
acuses de recibo en 5 minutos

O menaos.

e Creamos el Cenftro de Confinuidad
de Negocios (CCN) para disponer de
métricas que nos ayuden a cuantificar la
calidad de los servicios que brinda el SAT.
Durante 2005 realizamos, en una prueba
de concepto, el monitoreo de fres servicios
ofrecidos a los contribuyentes: despacho
aduanero, enrolamiento de FEA y el de alta
y actudlizacion en el RFC, e identificamos
todos los componentes que integran cada
trdmite para tener una evaluacion del
servicio ofrecido.




Servicio de Administracion Tributaria

Facilitar y motivar el cumplimiento voluntario

Tiempos de respuesta en materia
de consultas

Exceptuando los grandes contribuyentes,
logramos reducir los tiempos de respuesta en la
atencién de asuntos diversos:

Tiempos de respuesta

Nuamero de dias

Consultas Autorizaciones Recursos

o 2004 A 2005

40% del tiempo utilizado en agosto pasado
para dar respuesta a las solicitudes de la
Secretaria de la Funcién PUblica en esta
materia, gracias a nuevos procesos y a

e Con diversas medidas (normativas y de
procedimiento) fue posible reducir los plazos
de respuesta a las dependencias solicitantes
respecto a la situacién fiscal de proveedores
del Sector PUblico, y elevar la certidumbre de herramientas implementadas.
las opiniones. Actualmente, sélo se requiere
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Tiempos de respuesta en materia de
devoluciones

e Aumentamos la capacidad para cumplir
sentencias que involucraban un nUmero
importante de autorizaciones de devolucion,
lo cual redujo el inventario y la posibilidad de
incidentes de inejecucion.

e Un nuevo Sistema de Consulta de Recaudacién
también nos ha ayudado a reducir los plazos
de dictaminacion y resolucion de las solicitudes
de devolucién, toda vez que se cuenta con
informacién integral del contribuyente que
permite conocer su comportamiento ante el
fisco federal.

e En materia de devoluciones automdticas sobre
declaraciones anuales se han reducido los
tiempos, de 61 dias en 2002, a 44 en 2003 y a 40
a partir de 2004.
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Servicio de Administracion Tributaria

Tiempos de respuesta en los servicios

de comercio exterior

Operaciones de comercio exterior, con un incremento de 7% respecto a 2004

Validacion de pedimenios

=

1 58 mmalizamn en no

— mas ce 30 segundis

998 da mil
&k Pago dias contribucionss i ke fuaron efeciusdos en un
ransaccionss an s/ por pedimentos — méxima de 15 segundos
Despacho Aduanero _ & 58 concretason en

(CuCe 08 Merncancias

por aduanas)

—y

manas de 5 mindos

® En materia aduanera, la mayor certeza en
el establecimiento de pardmetros para las
operaciones y la sustitucién de verificadores,
ha contribuido a reducir los tiempos en los
reconocimientos.

El 90% de las operaciones en las
aduanas se realiza en menos de
diez minutos; del 10% restante,
84% se efectUa en menos de tres
horas.

o Ampliamos la cobertura del esquema de
empresas cerfificadas, el cual representa
facilidades fiscales y de operacion aduanera
para promover la competitividad nacional,
tales como la reduccidon de porcentajes

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

31

y tiempos de revisidn, la no aplicacién de
aduanas exclusivas y autocorrecciones, entre
ofros beneficios.

A diciembre de 2005 el padron de
empresas certificadas registré 595,

que representan 52% y 63% del total
de las operaciones de importacion vy
exportacion,

respectivamente, con
porcentajes similares de participacion
en cuanto al valor de las mercancias.

33 35 37 39 41 43 45 47 49 5]

53 55
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V. Combatir la evasion, el contrabando
y la informalidad

A. Fiscalizacion
Fiscalizacion en materia recaudatoria

® Aunque incipientes, los esfuerzos

terminar peri : L
para determinar perfies de riesgo Pesos recaudados por cada peso en fiscalizacion
de los contribuyentes han incidido

favorablemente en la eficacia y excluyendo convenios de finiquito

la rentabilidad de la fiscalizacién.
El nUmero de actos ha disminuido,
a la vez que aumenta la calidad
de los revisiones. El dilema de
fiscalizar bien o mucho se resuelve
mediante una mejor seleccién de
los casos a auditar, con base en el
conocimiento de los contribuyentes
y con la perspectiva de impactar 11.0
en la percepcidon de riesgo
del mayor nUmero posible de
contribuyentes, no sélo de aquéllos
auditados. A diferencia de 2004, los
ingresos derivados de los Convenios
de Finiquito con las Enfidades
Federativas representaron  una 2004
proporcién mucho menor del total.
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eUno de los aspectos distintivos
de la fiscalizacion, que impactd
favorablemente en los indicadores
de rentabilidad de las auditorias, fue
la mejor calidad en la selecciéon de
contribuyentes a fiscalizar.

20.1

El 94.3% de las revisiones realizadas en 2005 a
contribuyentes distintos de los grandes, resultaron
con observaciones.

37% de las auditorias finalizadas generaron un
cobro superior a 100 mil pesos en 2005 (29% en
2004).

Los ingresos por concepto de recaudacion
2005 secundaria aumentaron 88%.
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o Se implementaron programas especificos
por sectores o tipos de confribuyentes,
a fin de aprovechar los efectos de
generacién de riesgo. Destacan los
aplicados a playas y turismo, artfistas,
comercializacién de combustibles,
derechos sobre mineria, importadores,
agentes aduanales, centros cambiarios y
fransmisores de dinero, y los asociados a
devoluciones, enfre ofros.

o Identificamos los agravios mds recurrentes
asociados con la fiscalizacion y emitimos
criterios para evitar y, en su caso,
sancionar esas incidencias, que dificultan
el cobro efectivo de los adeudos fiscales.

El indice de agravios
en la fiscalizacion

cayd 18% respecto
a 2004.

o En el marco de la Ley del SAT (Arficulo 29), en 2005
avanzamos significativamente en la conformacion del
mapa de evasion por tipo de impuesto. A los estudios
ya existentes, realizados por instituciones académicas,
respecto del IVA y el sector informal, se sumaron los
correspondientes a ISR Personas fisicas con Actividad
Profesional y Empresarial e ISR Retenciones de Salarios,
y presentamos al H. Congreso los relacionados con el
ISR Arrendamiento de Personas fisicas e ISR Personas
morales (que incluye el Impuesto al Activo). Esto nos
permite dimensionar con mayor precisién el problema
a combatir, identificar grupos de riesgo y definir
prioridades en la asignacién de recursos.

Los estudios de evasion cubren mds
de 80% de la recaudacion tributaria
administrada por el SAT.
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y la informalidad

Fiscalizacion en materia de comercio exterior

o Conrelacién alcombate del contrabando, reforzamos las acciones de fiscalizacién en elreconocimiento
aduanero, visitas domiciliarias, érdenes de embargo (subvaluacion, domicilio falso del proveedor
e importador, asi como por lectura falsa), verificacion de tractocamiones y mecanismos diversos de
coordinacién con otras entidades y dependencias publicas. Todo esto en lalinea de mejorarla seleccién
de los casos y de los confribuyentes a fiscalizar.

Importes determinados por revisiones
de Glosa a pedimentos

80%
1,600

Indice de efectividad en las revisiones

1,400 \

8 1,200 @
[J]
g, 1,000
¢ 800
2
= 600 @
400 $949.9
200
$
2003 2004 2005

De 10,555 pedimentos que revisamos, detectamos
8.466 incidencias, resultando en una mejora en los

indices de efectividad de 80% en 2005, proporcién
sustancialmente superior a la registrada en 2004
(34.5%), y en 2003 (10.9%).
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B. Modelos de riesgo

PICE (Programa Integral de Combate a la Evasion)

o En el dnimo de capitalizar esfuerzos en la incorporacidon de técnicas
avanzadas de administracion de riesgos en la toma de decisiones y
eliminar la discrecionalidad en los procesos de control, continuamos
con la aplicacién del Programa Integral de Combate a la Evasion
(PICE), el cual tiene un alto impacto en el ciclo tributario.

Programa Integral de Combate a la Evasion

(PICE)
Modelos de riesgo

“m Implementados

En desarrollo

e Devoluciones de impuestos

En planeacion

® Comercio exterior

e CPRs ¢ Devolucién de impuestos de

grandes contribuyentes

® Auditores externos .
Impuestos internos de

® Firmas de abogados grandes contribuyentes

[ ]
@ Cobranza Identificacion y localizacion
. de contribuyentes
Obligaciones
[ J
Facturacion

En el PICE, la consolidacion de los modelos de Impuestos internos, Comercio
exterior, Devoluciones y cobranza, representd un avance global superior a 80%,
considerando tanto el diseno como el desarrollo de aplicaciones.
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y la informalidad

Servicio de Administracion Tributaria

Modelos de riesgo - Valuacion de Cartera de Cobranza

o A principios de 2005 iniciamos el diseno de
un Modelo de Valuacién de Cartera, que nos
permitird estimar el valor de recuperacién de
la misma y definir las estrategias especificas de
cobro.

o En materia de cobranza, los avances se han

concentrado en la depuracion y valoracién de
la cartera. El propdsito es reducir la proporcidon de
créditos incobrables o controvertidos en favor de
los cobrables, a través de labores de localizaciéon
de contribuyentes o de bienes embargables en
los primeros, y con una mayor eficiencia en los

procedimientos de cobro coactivo y de defensa
del interés fiscal en los segundos.

Cartera de créditos fiscales
por clave de tramitacién

427,337.2* 495,807.9*

2004 2005

[ Créditos factibles de cobro
Créditos con baja probabilidad de cobro
B Créditos controvertidos

* Millones de pesos
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C. Acciones de mejora

Acciones de mejora en
materia juridica

® En relacion con la defensa del interés fiscal,
destaca en primer lugar la reduccion en el
numero de juicios de nulidad, como resultado
deunincremento enlosrecursos derevocacion
y laintroduccién de mejoras en la gestion, a fin
de disminuir los vicios de forma. Por ofro lado,
la mejor asignacién de recursos y la definicién
de prioridades ha derivado, también, en una
mayor proporcion de juicios ganados.

Numero de juicios

24,551
20,598
17,488

16,185

El 80% de las contradicciones
planteadas ante los tribunales
se resolvieron favorablemente

para el SAT.

Intensificamos las acciones para fortalecer la
defensa del SAT en juicios civiles y mercantiles,
mediante programasy herramientasinformdticas,
la introduccidn de una serie de acciones
tendientes a identificar los agravios hechos valer
por los contribuyentes, y corrigiendo las formas y
términos de nuestra actuacion para ajustarnos
a los procedimientos y supuestos previstos por
las disposiciones legales que norman nuestra
actuacién y la asignacién eficiente de recursos.

Identificamos y denunciamos la existencia de
criterios contradictorios sustentados por los
Tribunales Federales, en los cuales se considerd,
entre ofros aspectos, la necesidad de definir el
criterio que debe prevalecer para dlinear la
actuaciéon de las autoridades fiscales, asi como
la viabilidad de obtener resoluciones favorables
a la autoridad administrativa que tengan
aplicacién en los diferentes actos que se emiten
a los particulares.

5,515

4,793 3,922

- 3,209

2004 2005

Primera instancia

2004 2005

Segunda instancia

Favorables

" Desfavorables
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y la informalidad

Servicio de Administracion Tributaria

Manejo de riesgos con relacion a los Contadores

PUblicos Registrados

o Reforzamos el programa de evaluacién de
la actuacién profesional de los Contadores
PUblicos Registrados, CPRs.

Emitimos 327 nuevas constancias de
registro a CPRs. En contrapartida,
analizamos 318 expedientes, los
cuales resultaron en 9 exhortos, 17
amonestaciones, 86 suspensiones y 7
cancelaciones de registro.

Otras acciones de mejora

o Para fortalecer la operacion fiscalizadora,
ademds de introducir esquemas de
coordinacién y comunicacion para
orientar y homogeneizar las labores de las
Administraciones Locales de Auditoria Fiscal,
fortalecimos la colaboracion con las Entidades
Federativas y elaboramos varias propuestas
de reformas a la legislacién federal en materia
de fiscalizacién.

o Estrechamos los nexos con la Comisidén
Nacional Bancaria y de Valores para
obtener, de manera correcta y oportuna, la
informacidén que se requiere de las Instituciones
de Crédito y Casas de Bolsa, necesaria para
los actos de fiscalizacién que se practican
a los contribuyentes a fin de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales.

o Para verificar el cumplimiento de obligaciones,
desarrollamos  sistemas  alternatfivos  de
vigilancia (cartas exhorto, correos electrénicos,
llamadas telefénicas), lo que ha permitido
mejorar la oportunidad en el requerimiento
de obligaciones omisas, disminuir los costos
al eliminar gastos por servicios de terceros,
incrementar la calidad de la notificacién al
despersonalizar el servicio, y mantener un nivel
adecuado de presencia fiscal.

o La entrega fisica de los bienes adjudicados a
TESOFE/SAE liberard espacios enlos almacenes
y dard mayor margen de maniobra para
actuar coactivamente contra los deudores
fiscales.
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V. Incrementar la eficiencia de
la Administracion Tributaria

A. Capital humano

e De acuerdo con ellineamiento de fortalecer e Como parte del proyecto Nuestro Espacio,
el capital humano de la instituciéon, el cuyo objefivo no es solamente el de dotar de
programa de capacitacién alcanzd a la mejores instalaciones, sino de maximizar su
totalidad del personal del SAT. aprovechamiento, disefiamos una metodologia

para evaluar el grado de implantacion del
Programa 5Ss, relativo a una mejor organizaciéon y
orden en las dreas de trabajo del SAT.

En 2005 se realizaron en promedio 13 eventos de capacitacion por persona y
en 2004, 5.8, ello indica que el ano anterior se efectuaron 413,321 diferentes
participaciones de capacitacion por medios presenciales y virtuales.

e Iniciamos el establecimiento del Sistema de
Evaluacion del Desempeno a escala individual, que
reconoce objetivos y metas del personal de mando
medio de acuerdo con sus superiores jerdrquicos y
con criterios de estandarizacion, para dar cuenta
de las diferencias en cargas de trabagjo y en
responsabilidades.
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Administracion Tributaria

El componente AGS incide
B. Procesos positivamente en la eficiencia de la
operacion diaria del SAT.

® Pusimos en marcha el componente de instrumentar una nueva forma de trabajo. Con la
Administracién General y Servicios (AGS), implantacion de este componente se siembran
mediante la incorporacion de las mejores las bases para poder desarrollar esquemas de
practicas en la administracion de  los evaluacion por actividad y servicio, se aumenta
recursos humanos, materiales y financieros la transparencia en los procesos de soporte, se
del SAT. Ello implicé un enorme esfuerzo de facilita la supervisién y evaluacion de diversas
cambio; mds de 4,200 personas tuvieron actividadesy, ciertamente, se mejorala eficiencia
un impacto directo en sus funciones, de la organizacién al poder dedicar mayores
sus responsabilidades y, por ende, en recursos a sus dareas sustantivas.

sus habilidades y capacidades para

Administracion General y Servicios (AGS)

Metursos fiamtinros ek §F ) il eS8 BN
FbCurios matidlas b B d procasos v 15 spermceasy
Fracursos hurmanos y s ikscidn .- h F b & prrocrdid y 1.3 sl

Transformacidn organizacional

& Fumnponns & Prochsios
mrmmﬂwu & Bistoire Friegem OO GBS 0 [inss
A O TME DD

& Marcis e funcionss do vilor (eEiraldghcn) B Agnipscdn de Sclhidadng 56 Dot walod
D! gy el o i S U L) mﬂ$ {r0 esirabigica) ¥ alo Vol
& Dparscsn delceninnlirein @ Conpobancadn s OR=mconsE [T Fraoimdra
afcsencins y hosmolope productiviatad
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& Dodicopta 08 Rleriada oot ool @ Coanoapbo e alerssde boal
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e Durante 2005 consolidamos la Oficina de
Administraciéon de Proyectos, OAPs, dando
orden metodolégico a la evaluacion,
disciplina y seguimiento de los mismos hasta
su instrumentacién y puesta en marcha.
La metodologia utilizada estandariza la
documentacién, evaluacién, aprobacién,
ejecuciébn 'y cierre de los proyectos
institucionales, permitiendo una competencia
equitativa entre las iniciativas, y reconociendo
las prioridades estratégicas que el propio Plan
Estratégico establece.

El SAT implementd un proceso de evaluacion de
iniciativasy proyectos. Actualmente, se registran
58 proyectos: 46 de mejora, 7 estratégicos
y 5 de transformacién. Aunque mds de 60%
de éstos incorporan modificaciones en la

infraestructura tecnoldégica, 11 estén orientados
al conocimiento del confribuyente, 10 a la
simplificacién y automatizacién de trdmites, y
15 a la administracion de riesgos.

e En materia de mejores prdcticas, continuamos
los trabajos de instrumentacién de un modelo
de procesos de alta calidad en el dmbito
internacional para desarrollo de software,
conocido como CMMI (Capacity Maturity
Model) nivel Il de madurez.

e Enlalineade evaluacién contfinuay rendicion
de cuentas, evolucionamos el sistema de
indicadores de operacién de las dreas
sustantivas del SAT, al incorporar objetivos
que implican un trabajo conjunto. Si bien son
perfectibles —especialmente aquéllos que
intentan mostrar aspectos de colaboracién
y procesos integrados—, constituyen una
base para la supervision y medicion del
desempeno de los servidores publicos.

e Derivado de los frabajos de la Red Interna
de Cdlidad, en cuanto a la adaptacién
del Modelo Infragob 2005, instrumentamos
mejores prdcticas y redisefios en distintos
aspectos de la organizacién: Transparencia
y Combate a la corrupcién, Proteccion
ambiental, Seguridad y proteccion civil,
Atencién al cliente, Captaciéon de quejas,
sugerencias y reconocimientos.

La evaluacion anual Infragob
resultd en un incremento de
mds de 75% respecto de la
calificacion obtenida en 2004,
superando ampliomente la meta
establecida.
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C. Infraestructura

En el aprovisionamiento de infraestructura de Tecnologias de Informacién, Tl, y comunicaciones
requerida para el soporte de la actividad sustantiva de la organizacién, optamos por implementar un
modelo de servicios externos frente a la adquisicidon de bienes. A través de este fipo de contratos, es
posible lograr una proteccién ante la obsolescencia tecnoldgica. Entfre ellos destacan:

e La Red Privada Virtual (VPN, por sus siglas
en inglés) de telecomunicaciones de drea
amplia, que presta servicio de transporte de
voz, datos y video a mds de 300 oficinas. El
uso de este tipo de redes optimiza el gasto
publico en materia de comunicaciones, y
facilita la infroduccién de aplicaciones que
incrementan la productividad y mejoran la
calidad del servicio hacia el contribuyente.

o El Centro de Administracién Tecnolégica
(CAT) es una propuesta de valor agregado
que responde a las necesidades de frabajo
colaboratfivo del SAT, para homologar
la plataforma de cémputo mediante la
contratacién de servicios provistos por
terceros que ofrecerdn, localmente,
puestos de servicio (soluciones integrales
de PCsy laptops, incluyendo componentes
habilitadores como la red de comunicacién
local, LAN, e infraestructura auxiliar),
impresidn, fotocopiado vy digitalizacion.
De manera central, brindardn servicios de
directorios, correo electronico, mesa de
ayuda y administracion de aplicaciones y
activos.
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e El proyecto Multiservicios Administrados de
Comunicacién (MAC) tiene como objetivo otorgar
a un proveedor externo la administracion vy la
operacién de diversos servicios de comunicacion
mévily fija, bajo un esquema de puestos de servicio,
regidos por niveles de operaciéon determinados.

e Elproyecto Centralizacion persigue, desde su inicio
en 2003, la consolidacioén fisica de infraestructura
de procesamiento y almacenamiento, en una
primera etapa, y la consolidacion logica de

aplicaciones, en una segunda fase. Este
fipo de iniciativas permite lograr economias
de escala que habilitan un centro de datos
de alta disponibiidad con capacidades
y funcionalidades relacionadas con el
abastecimiento de energia, seguridad fisica
y légica, redes de comunicacién local y
servicios virtuales.
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D. Certificaciones y reconocimientos

e Con el propdsito de estandarizar los procesos e incrementar los niveles de calidad en la operacion y
el servicio a los contribuyentes, continuamos con los trabajos de certificacion en distintos aspectos del
proceso recaudatorio.

Reconocimientos y premios a la innovacion y calidad gubernamental
(INNOVA)

Reconocimienios:  # 2003.- Sistema Aduaners Automatizada Integral (SAm1)
& 2005.- Firma Elecirénica Avanzada (FEA)

Pramios: # Sistema Aduanero Aufomatizado Integral {SAAI): Paricipante
# Firma Elecirdnica Avanzada (FEA). Parlicipanie

Cartificacsonas: & Caodificacshn 150 9000 de las 66 Adminsiracionss Locales
de Asistencia al Coniribuyente

& Corificacidn 150 9001:2000 de las dreas centrales de AGAFF

& Cedificacsan 150 9001:2000 del proceso dea Liberacian da
Producios de Softwara a Producciin

e Lainstitucion obtuvo elreconocimiento de “meta @ El SAT destaca por ser la dependencia

presidencial cumplida satisfactoriamente” por la con mdas Cartas compromiso al
actualizacién del Portal del SAT bajo el enfoque ciudadano publicadas para respaldar
de Lenguagje ciudadano. Se revisaron 1,682 la realizacién de diferentes trédmites.
pdginas electronicas.

E. Innovacion

e El SAT participd en la version del reconocimiento Premio Innova 2005 con las prdcticas “Sistema
Aduanero Automatizado Integral” (SAAI) y “Firma Electrénica Avanzada” (FEA). Asi, la organizacién
confribuye al fortalecimiento de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno, desarrollando servicios
innovadores con un alto valor agregado para la ciudadania. Estos reconocimientos se suman a los
obtenidos en los dos Ultimos anos.
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VI. Contar con una organizacion
integrada que sea reconocida por
sU capacidad, éfica y compromiso

o Continuamos con las acciones dirigidas a combatir
frontal y abiertamente la corrupcién. Si bien
regisframos menos incidencias, el programa se
fortalecié tanto en el nUmero de acciones como
en la seleccién de casos.

Combate a la corrupcion ) .
Servidores publicos denunciados Segun encuestas realizadas

525 por terceros, 81% de los
contribuyentes entrevistados
opinan que la imagen del SAT
es buena o muy buena; solo
3% opind que es mala o muy
mala.

2001 2002 2003 2004 2005

[ Ministerio Publico  FM Organo Interno de Control
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o De manera automatizada, definimos el
El indice de Seguimiento a la Transparencia mapa de riesgos de corrupcion del SAT,

presenta, preliminarmente, un crecimiento donde identificamos nueve procesos de

alto riesgo y ocho mds que requieren
atencién oportuna.

aproximado de 50% respecto a 2004.

Combate a la corrupcion

indice General de Percepcién de la Corrupcién en el SAT

55%  56%

50%
42% 42% 41% 43%
. 1 . l .32% i .30% . il
I—l—l—l—l—l—l—l—l—l—l—l—l—l

[50)
8 3 3 3 3 3 3 3 3 8 8 8 8
= > Q © Q > o B o Qo = a o
S ] a c 8 = 3 =
s 2 s ¢ &£ & ¢ & & 3 & b
En el ultimo trimestre del afio el IGPC SAT se coloca en su nivel Cambio Oct-03 a Dic-05
historico mas bajo. porcentual
En los dos ultimos trimestres de 2005 el IGPC SAT presenta un -47.71% Avance positivo
ajuste y estacionalidad en niveles bajos, con lo que se observan en el indice
ciertos ciclos en el afio.

o De acuerdo con los requerimientos de la Ley
del SAT y los propdsitos de transparencia y
rendicién de cuentas, presentes en el Plan

principales resultados, acciones y avances
en programas y proyectos. Dicho informe

representa ya una referencia usual para el
Estratégico 2004-2006, publicamos en el Portal publico en general.

de Internet del SAT el Informe Tributario y de
Gestion, con actualizaciéon frimestral sobre los

7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57



Reporte Anuel 20059 ()06

VIl. Retos y desafios

de la Administracion Tributaria

El ano 2006 es particularmente interesante
para el SAT, ya que conjunta la oportunidad
de iniciar la instrumentacién de las profundas
modificaciones que se disenaron en los Ultimos
meses, con la complejidad del proceso
sexenal que vive la Administracion PUblica. Por
ello, los lineamientos para el ano incorporan
actividades de consolidacion y de reflexion.

La organizacion se orientard, ademds de sus
actividades normales, a llevar a la operacién
diaria la primera etapa del proceso de
transformacién, mediante el uso institucional
de la Solucién integral para la Administraciéon
Tributariac  y demds  proyectos  prioritarios.

Por otfro lado, realizaremos una revision del
Plan Estratégico del SAT, para facilitar la
definicién del rumbo que habrd de seguir
la organizacidn en los préximos aAnos.

Como se ha senalado en diversas secciones
de este documento, se resumen las principales
actividades que habrdn de continuarse
durante el ano en curso y que, de manera
ejecutiva, se presentan a continuacién:

En primer lugar —por su magnitud, su
importancia, el esfuerzo que ha requerido vy
el impacto que habrd de tener—, la Solucidn
integral para la Administracién Tributaria
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La Solucion integral conlleva un cambio profundo que permitird al

Servicio de Administracion Tributaria

SAT lograr una recaudacion mas eficiente y eficaz.

constituye un cambio institucional profundo, que repercute en toda la organizacién porque con ella el
servicio al contribuyente, la fiscalizacion y la recaudacién federal se llevardn a cabo de manera mds
eficiente y eficaz. La Soluciéon integral contempla cambios que requieren redefiniciones en materia
de procesos, organizacion, gente, modelos de informacién, y el aprovechamiento de las tecnologias
disponibles, a partir de un principio de arquitectura institucional que busca dar consistencia y armonia

como un todo interdependiente.

Asimismo, implica una modernizacidén, una
transformacion de fondo en las maneras de
actuar de la institucién, que evoluciona a partir
de la revisibn de nuestro quehacer actual para
redisefarlo de acuerdo con mejores prdcticas
mundiales,y de ahimantenerunavisibnde mejora
continua. En esta revision, encontramos diversas

2 11 13 15 17 19 21

23 25 27 29 3l

oportunidades que requieren de modificaciones

al  marco normativo, especialmente  al
Cédigo Fiscal de la Federacion. En un esfuerzo
conjunto con legisladores, colegios, cdmaras vy
confribuyentes, se han identificado y definido
los cambios necesarios, que confiamos sean
autorizados durante el primer trimestre del ano.
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. s El proceso obliga al establecimiento de una
SO|UCIOn cultura colaborativa donde el trabajo de
infegral cada persona tiene un significado y un valor
fundamental, relacidbn que se considera

de punfa a punta, fomando en cuenta las

Ventajas para el contribuyente

@ Simplificaciéon de procedimientos y trdmites
® Conocimiento integral de la situacion fiscal
® Multiplicacion de medios y puntos de atencion y contacto

® Seguridad en las operaciones

@ Acreditacion y reconocimiento de acciones, actores y actuaciones

® Velocidad de respuesta en la atencién a requerimientos y hecesidades
® Reconocimiento al cumplimiento de las obligaciones

Tiene como objetivos especificos:

@ Mantener la integridad del Ciclo Tributario a través del redisefio de procesos

@ Procurar incrementar los niveles de calidad y servicio al contribuyente

e Establecer mecanismos que permitan ayudar a incrementar los niveles de cumplimiento de las
obligaciones fiscales y de esta manera colaborar para elevar la percepcién del riesgo
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diversas dreas que intervienen en los distintos
momentos de la operacion del SAT y que
interactUan dentro de un mismo flujo, a fin
de obtener un resultado comprensible vy
fransparente para todos.

Beneficios para el SAT

® Administracion sistemdatica, integral y simplificada del Ciclo Tributario

® Vision integral del contribuyente y su situacién fiscal

® Informacion de administracion del riesgo para determinar los perfiles de riesgo

® Modelo integral de seguridad

® Mejoras en la funcidon de adquisicion, arrendamientos y contratacion de bienes,
servicios y obras

Beneficios para el personal del SAT

® Nuevas y mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo
@ Fortalecimiento de habilidades y competencias

® Capitalizacién de capacidades y talentos

e Simplificar los procedimientos, garantizando el cumplimiento de las leyes aplicables
@ Priorizar la utilizacién y aprovechamiento de medios electrénicos disponibles
@ Andalizar, evaluar y en su caso aplicar las mejores prdcticas en materia tributaria en el mundo
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La Soluciéon integral tendrd varias etapas  de
implementacién. Durante 2006 se focalizardn
esfuerzos en comunicar al confribuyente las
bondades, en proporcionarle los elementos para
que su uso se facilite, en llevar a la operacion la
primera version de las herramientas, y enidentificar
las mejoras que como toda primera version, serd
necesario incorporar en el futuro cercano.

Si bien la Solucion Integral representa un
elemento sustancial de la modernizacion del
SAT, asociado a ella, y en muchos casos como
requerimiento preliminar, avanzaremos en varios
proyectos de infraestructura y, principalmente,
de fortalecimiento de nuestro equipo humano.
Entre ellos, por su relevancia en el proceso de
transformacién que vive el SAT vale la pena
destacar:

o Capital humano. Con este proyecto buscamos
redisenary mejorarla metodologiay los procesos
de gestion de los Recursos humanos, principal
activo de la organizacién. Sus componentes
son: planeacién y organizacién; dotacion
de personal; administracién del desempeno;
formacién y desarrollo del personal; cultura;
liderazgo; comunicacién y valores; satisfacciéon
laboral y calidad de vida en el frabagjo, y
separacion y operacién de personal.

L ’
JCathal
g

e Cultura. Mediante la construccién de una
Cultura meta del SAT avanzaremos hacia
la transformacién de la organizacién, y por
ende en la creacién de una nueva forma
de trabajar. Para alcanzar el cambio, el SAT
requiere conducirse bajo las dimensiones
culturales siguientes:

>Visién sistémica

>Estrategia de la institucién
>Comunicacién

>Valores y trabajo en equipo

>Negociacion

>Toma de decisiones

o Nuestro espacio. Con este proyecto
frabajomos para dignificar las instalaciones
del SAT mediante la  adquisicién,
implementacion, organizacion y
optimizacién de bienes muebles, inmuebles,
almacenes y archivos, ademds de realizar
acciones de mejora para establecer un
programa eficaz de Proteccién civil y una
adecuada comunicacién organizacional.

F A E
-
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@ CAT. El SAT requiere un servicio de tecnologia de punta, de
la mayor calidad, con disponibilidad continua y al menor
costo. El contar con una plataforma de cédmputo de primer
nivel y suficiente en todos sus aspectos, serd pieza clave
para ellogro de los objetivos senalados en el Plan Estratégico
2004-2006.

Centro de
Administracion
Tecnoldégica

® MAC. Con el desarrollo de este proyecto, estaremos en
posibilidad de mejorar e integrar los servicios, recursos y
las funciones de comunicacién de toda la organizacién
para homologarlos bajo un solo plan de identificacion de
tferminales privado, y opfimizar el gasto y los esfuerzos que
el SAT readliza en materia de servicios de comunicaciones
locales, de larga distancia y méviles.

M A

Multiservicios
Administrados
de Comunicaciones
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Existen, ademds, otros proyectos prioritarios
dentro de la estrategia, que tendrdn un avance
importante durante este ano:

e Civismo fiscal. Ademds de simplificar el
cumplimiento y ampliar los servicios al
contribuyente,  redoblaremos  esfuerzos
hacia el fortalecimiento de la cultura
confributiva del pais, es decir, la formacion
de una conciencia ciudadana que arraigue
la importancia del pago de impuestos.
Habremos de ampliar y profundizar los
programas que con la colaboracién de
dependencias diversas, tanto del dmbito
federal como de los gobiernos locales,
induzcan en los ciudadanos el compromiso
de cumplir y hacer cumplir las obligaciones

fiscales.

e Aduana modelo. El propdsito principal
es consolidar los avances en las cuafro
aduanas que conforman la primera etapa
de este proyecto, que ademds tienen una
participacion elevada en la operaciéon
aduanera del pais. Empero, con lo

aprendido en estas experiencias, extenderemos
algunos de los aspectos a ofras aduanas de la
Republica, dependiendo de sus caracteristicas
y especializacién.

ADUANA |_1 MEXICO

e Valuacién de cartera. Punto de partida para

el rediseno de la estrategia de cobranza es
la valuacién de los créditos, no soélo para
dimensionar el problema adecuadamente,
sino para definir prioridades, fomar decisiones y
distribuir racionalmente los recursos disponibles,
con base en probabilidades estimadas de
recuperacion por crédito. La metodologia vy
estructura de la valuacién que se utiliza sigue
las reglas y recomendaciones que establecen
los estdndares de calificacion de carteras
crediticias de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores y del Comité de Supervisidbn Bancaria
de Basilea.
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Ademds, avanzaremos en iniciativas en
marcha, como son:

o PICE (Programa Integral de Combate
a la Evasién). Profundizaremos sobre
las causas que propician la evasion
de impuestos por parte de diferentes
sectores de la economia y segmentos o
sectores especificos de contribuyentes, de
forma tal que, conforme se identifiquen
con mayor precision, se tomen las
medidas necesarias para  aminorar,
primero, y revertir, después, la inercia
en el incumplimiento de obligaciones
fiscales. El programa conjuga ordenada
y coordinadamente las acciones de las
diferentes dreas del SAT, a fin de lograr una
presencia fiscal lo mds amplia y efectiva
posible.

e PICC (Programa Integral de Combate
a la Corrupcién). Aunque los resultados
muestran cierto éxito con un nUmero cada
vez menor de incidencias, es necesario
robustecer las acciones para erradicar las
prdcticas corruptas, con especial énfasis en
aquéllas de prevencién. La combinacion
de instrumentos y programas de evaluacion
continua, y el mejoramiento de los criterios

1 13 15 17 19 21 23 25 27 29

31

de reclutamiento de personal nuevo,
seguramente coadyuvardn en el propdsito
de contar con personal calificado, en cuyo
desempeno laboral predominen los valores
de honestidad, calidad, fransparencia vy
apego alaley.

e PAR (Programa de Actuadlizacién del
Registro Federal de Contribuyentes). En
linea con los convenios de colaboracién
administrativa con Entidades Federativas,
mediante alguna combinacion de las
metodologias ya disehadas, en 2006
se llevardn a cabo operativos en cinco
estados, lo que enriquecerd el conocimiento
actual y sentard los cimientos para futuras
acciones de actualizacién en el resto de la
Republica.

PARs

Programa de Actualizacién del
Registro Federal de Contribuyentes

Estas actividades estdn dirigidas a mejorar el
desempeno de la Administracion Tributaria.
Sin embargo, como se sefald en el Plan
Estratégico 2004-2006, forman parte de un
ambicioso proyecto de transformacion. Hoy,
ante los posibles escenarios, es conveniente
documentarlasideasy proyectos que pueden
ser fundamento del Plan Estratégico para los
proximos anos.
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La administracion de riesgos debe ser el elemento sistematico
que dé rumbo a la operacion tributaria.

En un marco de equidad, proporcionalidad,
neutralidad y competitividad, habrd que fortalecer
la estrategia que combina elementos necesarios de
servicio con acciones de vigilancia y fiscalizacién;
de promover e incentivar el cumplimiento
voluntario mediante la simplificacion de trdmites y
procedimientos asi como de la sancién efectiva del
incumplimiento; al inferior, la bUsqueda de niveles
superiores de eficiencia en la operacion, y lograr
el reconocimiento de la ciudadania en cuanto
a la calidad en el servicio y la honestidad en el
desempeno. Todo esto con base en las mejores
prdcticas internacionales y en una ruta bien
definida, con objetivos y metas, para incrementar
el nivel de madurez de las competencias propias
de la Administracién Tributaria.

La Solucién integral tendrd que evolucionar hacia el
desarrollo de soluciones y/o ayudas especializadas
a sectores particulares de la actividad econdmica
o segmentos especificos de contribuyentes.
Ademds, en el nuevo marco de coordinacién con
Enfidades Federativas, transferir esta iniciativa a
efecto de fortalecerlos programas de colaboracién
administrativa y la capacidad propia de los estados
para aumentar sus ingresos.

Si bien la simplificacién del cumplimiento es
la premisa fundamental de cualquier sistema
tributario, la administracion de riesgos es el

complemento imprescindible para combatir
el incumplimiento de forma racional vy
econdmica. Ahora, se precisa de fortalecer
herramientas, conocimientos y habilidades
para construir perfiles y mapas de riesgo, revisar
estrategias de combate a la evasion mediante
programas que eleven la percepcién de riesgo
y la presencia fiscal, y consolidar las bases de
una autoridad capaz de enunciar amenazas
creibles mediante la defensa del interés fiscal
y el cobro de créditos. La administracién de
riesgos no debe ser solamente una opcién mds,
sino el elemento sistemdatico que dé rumbo ala
operacioén tributaria.

Dentro de la complejidad asociada a la
globalizacién de la economia, necesitamos
ahondar en la problemdtica que representa la
fiscalizacién a agentes econdmicos (individuos
y empresas) relacionados con el exterior, ya
sea a través de los precios de fransferencia
o mediante la determinacién clara y precisa
del pais de residencia para efectos fiscales. La
identificacion de patrones de comportamiento
y, sobre todo, la cooperacién con otros paises,
serdn factores criticos para combatir este canal
de evasién o elusiéon.
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La transparencia y la rendicion de cuentas deben ser el catalizador
y punto de apoyo de toda la Administracion Tributaria.

Aunque los impuestos al comercio exterior
son cada vez menores, el impacto que tiene
este rubro en la economia nacional afecta
la recaudacion fributaria, especialmente en
lo que se refiere al IVA. La incorporacion de
tecnologias diversas para detectar desviaciones
o incumplimientos, tendrd que acompanarse de
estrategias para encontrar el balance deseado
entre incrementar la percepcién de riesgo vy
facilitar las actividades; ambas, para mejorar la
competitividad de la economia mexicana.

En el compromiso de combatir la evasidon en
todas sus manifestaciones, el esfuerzo debe partir
desde lareduccion de la informalidad. Para ello,
se deberd disponer de un abanico amplio de
opciones, ya que los motivos que sustentan la
informalidad son también variados. La primera
condicién de la equidad reside en el registro
de confribuyentes, asi que para todo efecto
requerimos que el Padrén incluya a todo aquél
que deba estar registrado. Debido a que la
informalidad adopta caracteristicas particulares
segun la region y el tipo de actividad de que se
trate, la coordinacién con Entidades Federativas
y ofras dependencias del Sector Publico es
condicién sine qua non para lograr los objetivos
planteados.
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Finalmente, y no por ello menos importante,
el fortalecimiento de la organizacion serd el
vehiculo que garantice el éxito de los programas
y proyectos, y convierta los logros en capital
ireversible. Después de un largo camino se
tienen ya los elementos que habrdn de servir de
plataforma para el Servicio Fiscal de Carrera que,
junto con la construccion de una cultura éptima,
constituyan los pilares de la inversibn en capital
humano. Por otro lado, la homogeneizacién de
las oficinas locales, de acuerdo con un esquema
de local modelo, permitird no sélo estructuras
justificadas, sino la estandarizacién en los servicios,
para beneficio de los contribuyentes y facilidad
de las labores de supervision.

La fransparencia y la rendicién de cuentas deben
ser el catalizador y punto de apoyo de toda la
Administracién Tributaria. La operaciéon con base
en resultados, en todos los sentidos y en todos los
niveles, sustentada en indicadores bien definidos
y metas desafiantes pero factibles, promueve
la eficiencia de la institucién y de los individuos.
Cierto, tenemos avances, pero son insuficientes;
es necesario revisar los esquemas de evaluaciéon
y supervisibn en aras de mayor claridad vy
compromiso.

SAT
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