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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Imagen general del SAT e Indicador de Honestidad por Experiencia en Servicios (IHES)

Imagen general del SAT

De los contribuyentes encuestados en el primer trimestre de 2024, la buena imagen del SAT se ubicd en
81% en promedio, esto es nueve puntos porcentuales mejor que lo observado al mismo periodo del afo
anterior y seis respecto del cierre de 2023.

Grafico 13. Imagen general del SAT,
2019-2023, enero-marzo 2024
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Por otra parte, la mala imagen y la regular disminuyeron cuatro y dos puntos porcentuales
respectivamente con relacién al cierre de 2023.

Indicador de Honestidad por Experiencia en Servicios (IHES)

De la experiencia directa de los contribuyentes en 13 tramites y servicios que ofrece el SAT en este
periodo, el IHES obtuvo una calificaciéon promedio de 9.24, es decir, 0.04 puntos superior a lo obtenido al
mismo periodo de 2023 (9.20 de calificacidn), en una escala del 0 al 10, en donde O representa alta
corrupcion y 10 total honestidad en la institucion.

Grafico 14. Indicador de Honestidad por Experiencia en Servicios,
enero-marzo
Promedio de calificacion [escala del 0 al10)
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En comparacién con el mismo periodo de 2023, los trdmites con mayores incrementos en promedio en
las calificaciones obtenidas en el primer trimestre de 2024 fueron: Atencidn de auditorias del SAT,
Obtencion de la Contrasefa y la obtencidn de Constancia de Situaciéon Fiscal que mejoraron al pasar de
8.4a28.8,de93a9.6yde9.4a9.6de puntos de calificacion, respectivamente.

Por su parte, los trdmites y servicios mejor evaluados fueron: Obtencidon de la Contrasefa y obtenciéon de
Constancia de Situacioén Fiscal, ambos con 9.6 de calificacion promedio y, obtencién de la e. firma con
9.5 puntos de calificaciéon promedio.

Durante el primer trimestre de 2024 los comentarios mas recurrentes de los contribuyentes
encuestados con relacién a la honestidad por experiencia en servicios proporcionados por el SAT, fueron
gue consideraron que hay honestidad, buena atencidén al contribuyente y mayor transparencia por parte
del servidor publico cuando realizaron su tramite.

Avenida Hidalgo No. 77, Médulo 1, PB, Colonia Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México.
Tel: (55) 5802 0000, ext. 40502 sat.gob.mx / MarcaSAT 55 627 22 728

2G24

- Felipe Carrillo
I
I\ PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR
DEL MAYAB



