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VISTO el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra del Servicio de Administracion Tributaria, se
procede a dictar la presente resolucién con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha veintidés de enero de dos mil veintiuno, se presentd en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en
contra del Servicio de Administracion Tributaria, en el cual se sefiala lo siguiente:

Descripcién de la denuncia:

“NO TENGO ACCESO AL ORGANIGRAMA, NO CUMPLE CON LOS PRINCIPIOS DE
ACCESIBILIDAD Y CALIDAD, CASI ES IMPOSIBLE CONOCER LA ESTRUCTURA
DEL SAT, PIDO LA VALIOSA INTERVENCION DEL INAL.” (sic)

Asimismo, en el apartado “Detalle del incumplimiento” de la denuncia, que genera
la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la obligacion de
transparencia denunciada versa sobre el formato 2a LGT_Art 70 Fr_ Il de la
fraccion Il del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley General), relativa a la estructura organica del sujeto
obligado, sefialando como periodos denunciados los cuatro trimestres del ejercicio
dos mil veinte.

II. Con fecha veintidos de enero de dos mil veintiuno, la Secretaria de Acceso a la
Informacion asigndé el numero de expediente DIT 0027/2021 a la denuncia
presentada y por razon de competencia, se turno a la Direccién General de Enlace
con la Administracién Publica Centralizada y Tribunales Administrativos (Direccion
General de Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lineamientos de
denuncia).

lll. Con fecha veinticinco de enero de dos mil veintiuno, mediante el oficio
INAI/SAI/0049/2021, la Secretaria de Acceso a la Informacion remitié el turno y el
escrito de denuncia a la Direccion General de Enlace, a efecto de que se le diera el
tramite correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos de
denuncia.
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IV. Con fecha veintiséis de enero de dos mil veintiuno, con fundamento en el
numeral Décimo Segundo, fraccion Il de los Lineamientos de denuncia, la Direccién
General de Enlace, emiti6 un acuerdo de prevencion, toda vez que la denuncia
presentada por el particular no resultaba clara y precisa, ya que habia seleccionado
un formato distinto al mencionado en su descripcion de denuncia, por lo que se
previno al denunciante, para que en un término no mayor de tres dias habiles
describiera de manera clara y precisa el incumplimiento que deseaba denunciar,
sefalando para tal efecto la Ley, el articulo o articulos, la fraccion correspondiente,
asi como el formato del incumplimiento a que hacia referencia, apercibido que, en
caso de no proporcionar la informacion solicitada dentro del plazo otorgado, su
denuncia seria desechada.

V. Con fecha veintiocho de enero de dos mil veintiuno, mediante correo electrénico
y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de denuncia,
la Direccién General de Enlace notific al particular el acuerdo de prevencion.

VI. Con fecha primero de febrero de dos mil veintiuno, mediante correo electronico,
el particular desahogo6 la prevencion que le fue notificada, sefialando lo siguiente:

“Pido la suplencia de la queja y se revise a detalle lo solicitado, ya que en ningun formato
se puede descargar de forma clara y precisa el organigrama del SAT, necesito entrar y
descargar muchos documentos, no hay un solo archivo que identifique a todo el
organismo.” (sic)

Cabe senalar que el desahogo a la prevenciéon en comento, se recibié en este
Instituto el treinta de enero del afio en curso, dia considerado inh&bil, de acuerdo
con el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual resulta
de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral Sexto de los Lineamientos
de denuncia, por lo que se tuvo por presentado al dia héabil siguiente de su
presentacion.

VII. Con fecha dos de febrero de dos mil veintiuno, la Direccion General de Enlace
admitié a tramite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el escrito
de mérito cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo 91 de la
Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

VIII. Con fecha dos de febrero de dos mil veintiuno, la Direccion General de Enlace
realizo una primera verificacion virtual en la vista publica del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) al formato 2b LGT_Art 70 _Fr_ Il de la
fraccion 1l del articulo 70 de la Ley General, relativo al organigrama del sujeto
obligado, respecto de la informacion vigente, por lo que se observd que el sujeto
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obligado tenia publicados 14 registros relativos al cuarto trimestre del ejercicio dos
mil veinte, tal como se observa a continuacion:

] INFORMACION PUBLICA
Exado o Feeracen
Institucion
—
ART. - 70 - Il - ESTRUCTURA ORGANICA <
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Asimismo, es de sefialar que del Perfil del Verificador se pudo apreciar que la
informacion correspondiente al organigrama del sujeto obligado para el cuarto
trimestre del ejercicio dos mil veinte, fue cargada el veintiuno de enero de dos mil
veintiuno, como se muestra en la siguiente imagen:

Bitacora de Carga
Organismo Garante: Federacion v Sujeto Obligado: Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

Unidad Administrativa : Seleccione una opeion

Filtros Avanzados

Menil del Sistema: Carga de Informacion v Tipo de Operacién: At
Rango de fechas: 01/01/2021 @ | -[01/02/2021 @ Usuario:

Titulo del formato:

Limpiar o Buscar
Fecha Registro . Total
Meni del Sistema Tipo de Operacién Usuario Descripcion Titulo Rewtios | Registros | Detalle
9 Secundarios
. Operacion en &l médulo de Articulo 70 Fracein XXXVI
20.01-2021 11:46:10 Carga de Informacion Alta eduardo tapla@satgobm | Carga de Inormacion - G193 | RGiicioncs y faudos emiidos | 3 o
\ Operacion en &l madulo de Articulo 70 Fraccion XVII
. 22012021 094508 Carga de Informacion Alta agh sipol@sat gob.mx Carga de Informacion - Carga | Informacion curricular y 173 439 o
: de Archivo sanciones adminisirativas
. Operacion en &l madulo de Articulo 70 Fraccion XVII
. 22012021 093722 Carga de Informacion Alta agj sipot@sat gob.mx Carga de Informacion - Carga | Informacion curricular y 817 1619 ()
@ de Archivo sanciones administralivas
Operacion en &l madulo de Articulo 70 Fraccion XVII
. 22012021 0927:53 Carga de Informacion Alta oic sipot@sat gob.mx Carga de Informacion - Carga | Informacion curricular y 93 263 )
. de Archivo sanciones adminisirativas
: Operacion en &l madulo de Articulo 70 Fraccion XVII
21012021 202610 Carga de Informacion Alta jefatura sipol@sat gob.mx | Carga de Informacion - Carga | Informacion curricular y 5 12 ()
y deihivo a0sions: i i
Operacion en &l madulo de . .
. A Articulo 70 Fraccion Il
21012021 152632 Carga de Informacion Alta agp.sipoi@sat gob.mx Carga de Informacien - Ca02 | Egicciura Orgamica 145 ()
Operacion en €| mogulo d= ‘Arliculo 69 Fraccion D Bases
21012021 14:16:25 Carga de Informacion Alta aurorasanchez@satgobms | Carga de Informacion - Carga | de datos estadisticas de 142 ()
de Archivo cancelacion de crédilos fiscales
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IX. Con fecha tres de febrero de dos mil veintiuno, mediante correo electrénico y
con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de denuncia, la
Direccion General de Enlace notifico al particular la admision de la denuncia
presentada.

X. Con fecha tres de febrero de dos mil veintiuno, mediante la Herramienta de
Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos
de denuncia, se notific6 a la Unidad de Transparencia del Servicio de
Administracién Tributaria la admision de la denuncia, otorgandole un plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su notificacion, para
gue rindiera su informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados,
de conformidad con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia.

Xl. Con fecha ocho de febrero de dos mil veintiuno, se recibié en este Instituto, a
través de la Herramienta de Comunicacion, un escrito, de misma fecha a la de su
recepcion, dirigido al Director General de Enlace con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales Administrativos y suscrito por la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, a través del cual mencioné lo siguiente:

“L.]

En atencion al acuerdo de admision de 02 de febrero de 2021, notificado a través de la
Herramienta de Comunicacion, el pasado 03 de febrero del mismo afio, dictado por esa
H. Direccién General, en la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia identificada con el nimero de expediente DIT 0027/2021, mediante el
cual requiere lo siguiente:

TI.]

DECIMO. De conformidad con los articulos 95 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, 91 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y Décimo Sexto de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y 69 a 76 la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puabica, se requiere al
Servicio de Administracién Tributaria para que, en un plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de la notificacién del presente
acuerdo, rinda un informe justificado respecto de los hechos o motivos de la
denuncia que nos ocupa en los términos de los numerales Primero y Segundo
del presente Acuerdo.

[...]”
Al respecto, se adjunta informe con justificacion y su anexo, emitido por la

Administracion General de Recursos y Servicios del Servicio de Administracion
Tributaria, area competente para atender el Acuerdo de referencia.
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[...]" (sic.)
A dicho oficio el sujeto obligado adjunté los siguientes documentos:

1. Escrito de fecha cuatro de febrero de dos mil veintiuno, dirigido al Director
General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos y suscrito por la Administradora de Estudios Organizacionales
adscrita al sujeto obligado, en el que sefiala lo siguiente:

“L.]

Con relacién a la Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
cuyos datos al rubro se citan, de conformidad con lo establecido en el articulo 95 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP),
Lineamiento Décimo Sexto de los Lineamientos que establecen el procedimiento de
denuncia por incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dentro
del término que se concedié al Servicio de Administracién Tributaria, en el numeral
DECIMO del acuerdo pronunciado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales, el 2 de febrero de 2021, notificado a
este sujeto obligado el dia 3 del mismo mes y afio, se rinde el siguiente informe:

-INFORME JUSTIFICADO-

Primero. - Es infundada la manifestacién sefialada por el denunciante, consistente en
“NO TENGO ACCESO AL ORGANIGRAMA, NO CUMPLE CON LOS PRINCIPIOS DE
ACCESIBILIDAD Y CALIDAD, CASI ES IMPOSIBLE CONOCER LA ESTRUCTURA
DEL SAT, PIDO LA VALIOSA INTERVENCION DEL INA/I (sic), asi como lo dicho en el
desahogo, efectuado en términos del numeral Décimo Segundo de los Lineamientos
citados con anterioridad, consistente en “...ya que en ningun formato se puede
descargar de forma clara y precisa el organigrama del SAT, necesito entrar y descargar
muchos documentos, no hay un solo archivo que identifique a todo el organismo”,
manifestaciones que se encuentran relacionadas con la obligacién sefalada en la
fraccion Il del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la cual dispone:

“Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular
cada parte de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le
corresponden a cada servidor publico, prestador de servicios profesionales
0 miembro de los sujetos obligados de conformidad con las disposiciones
aplicables.”

Asi las cosas, conforme al periodo de actualizacion y conservacion sefialado en los

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion
de la informacidn de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV

5de 19



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales

Sujeto Obligado: Servicio de Administracion

. . . Tributaria
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales Expediente: DIT 0027/2021

del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia (Lineamientos), este sujeto obligado ha dado cabal
cumplimiento a la obligacién de publicar de manera trimestral, la estructura organica
gue da cuenta de la distribucion y orden de las funciones que se establecen para el
cumplimiento de sus objetivos conforme a criterios de jerarquia y especializacion,
ordenados mediante los catélogos de las areas que integran el sujeto obligado; por lo
que contrario a lo manifestado por el denunciante, el Servicio de Administracion
Tributaria, cumple con lo referido en los Lineamientos al publicar la estructura de las
Unidades que lo integra, en términos de lo previsto en su Reglamento Interior, situacion
que podra corroborar ese H. Instituto con la verificacion virtual que se realice al Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). (Se anexa archivo Excel).

i ESTRUCTURA ORGANICA
g

CIEIDD
s e Dirsqueda
o =D <=0
o - IR
o
L

Segundo. - Asimismo, se comunica que este Organo Administrativo Desconcentrado,
en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos, publica el hipervinculo al
organigrama de las areas que integran el sujeto obligado, con el objetivo de que la
ciudadania visualice la representacion grafica de la estructura organica, desde el puesto
del titular del sujeto obligado (Jefatura del Servicio de Administracién Tributaria) hasta
el nivel de jefatura de departamento u homadlogo.

En ese sentido, la informacién se encuentra en formatos accesible, esto es que de
cualquier manera o forma alternativa da acceso a los solicitantes de informacion, en
formatan viable y comoda como la de las personas sin discapacidad ni otras dificultades
para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el
gue la informacién pueda encontrarse.

De igual manera la informacién publicada en términos de lo previsto en la fraccion |l del
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
cumple con los atributos de calidad y accesibilidad, ya que la misma es veraz, confiable,
oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable;
asimismo la informacion es accesible ya que cualquier persona tiene acceso a la misma.

Derivado de lo anterior, se concluye que la denuncia es infundada, en virtud de que la
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informacion de la fraccién Il del articulo 70, se encuentra de manera publica y
actualizada de conformidad a la normatividad aplicable, dentro del SIPOT y da
cumplimiento a los formatos abiertos y principios enunciados en lineas ulteriores.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente, se solicita a ese H. Instituto:

Primero. - Tener por rendido en tiempo y forma el presente Informe Justificado en
términos de lo dispuesto por el articulo 95 de la LGTAIP.

Segundo. - En su oportunidad declarar como infundada la presente denuncia de
conformidad con el Lineamiento Vigésimo tercero, fraccion |, de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

[...]" (sic.)

2. Archivo en formato Excel de la que se advierte la informacién correspondiente al
formato 2b LGT_Art_70_Fr_Il de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General,
como se observa a continuacion:

=

[ 7] r €

= 3 =]
ar + § < 9% 0w <p £f  Formsto Darformato Estiosde Insertar Eliminar Formsto Ordenary  Buscary
condicional - como tabla - celda~ - - - Eetang filtrar = seleccionar

Numero ] Estilos Celdas Edicién A

= B [f)

42020 011072020 3111212020 3111212020

7935514924 2020 01/10/2020 3111212020 hitps://vut agrpro; 3111212020

8 |sassiee23 2020 0111072020 211212020 https://vulagrpro; 3111212020

9 938514022 2020 011072020 3111212020 hitps://wuTagrprostad Administra

cibn Ce 31/12/2020 31/12/2020

10 935514921 2020 01/10/2020 3111212020 htps://wulagrprostad Administra,

cibn Ce 31/12/2020 3111212020

11 $38514820 2020 0171072020 3111212020 https:/iwulagrprosta0 Administracién

Ce 31/12/2020 3141212020

12 |gass14933 2020 011072020 3111212020 hitps://wuTagrprostad Administra

ci6n Ce 31/12/2020 31/12/2020

13 935514932 2020 0171012020 311272020 hitps /v agrprostal Administracion

Ce 31/12/2020 3111212020

14 1935514931 2020 11072020 3111212020 hitps://wulagrprostal Administra

cibn Ce 31/12/2020 3111212020

Informacion <

XIl. Con fecha quince de febrero de dos mil veintiuno, la Direccion General de
Enlace realiz6 una segunda verificacion virtual en la vista publica del SIPOT al
formato 2b LGT_Art_70_Fr_Il de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General,
relativo al organigrama del sujeto obligado, respecto de la informacion vigente, por
lo que se observo que el sujeto obligado tenia publicados 14 registros relativos para
el cuarto trimestre del ejercicio dos mil veinte, tal como se observa a continuacion:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. EIl Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 6°, apartado A, fraccion
VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, fracciones VIl y
XXXVII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales, cuya ultima modificacién se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el veintitrés de septiembre de dos mil veinte,
asi como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica y 69 a 76 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, cuya ultima modificacién se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. El particular presentd, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, un escrito de denuncia en contra del Servicio de Administracion
Tributaria, manifestando que, a su dicho, no tiene acceso al organigrama del sujeto
obligado, por lo que a su consideracién incumple con los principios de accesibilidad
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y calidad, pues le fue imposible conocer la estructura de dicho sujeto obligado.

Cabe sefialar que del “detalle del incumplimiento” se pudo advertir que la obligacién
de transparencia denunciada por el particular correspondia al formato 2a
LGT_Art_70_Fr_Il de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, para los cuatro
trimestres del ejercicio dos mil veinte.

Al respecto, resulté necesario notificar al particular un acuerdo de prevencién, para
gue sefialara de manera clara y precisa el incumplimiento denunciado, ya que de la
descripcion de la denuncia no existia plena certeza del incumplimiento que deseaba
denunciar el particular, toda vez que, habia seleccionado un formato diverso al
referido en su descripcién de denuncia.

En su escrito de desahogo a la prevencion en comento el particular refirié que, a su
dicho, no se podia descargar el organigrama del sujeto obligado, ya que se deben
descargar muchos documentos y no existe un solo archivo que identifique a todo el
sujeto obligado.

Una vez admitida la denuncia, el Servicio de Administracién Tributaria, a través
de su informe justificado, menciono lo siguiente:

e Que conforme al periodo de actualizacion y conservacion sefialado en los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales), ha dado cabal
cumplimiento a la obligacion de publicar de manera trimestral, la estructura
organica que da cuenta de la distribucién y orden de las funciones que se
establecen para el cumplimiento de sus objetivos conforme a criterios de
jerarquia y especializacién, ordenados mediante los catalogos de las areas
que integran al Servicio de Administracion Tributaria.

e Que, contrario a lo manifestado por el denunciante, el Servicio de
Administracion Tributaria, cumple con lo referido en los Lineamientos
Técnicos Generales, ya que tiene publicada la estructura de las Unidades
que lo integra, en términos de lo previsto en su Reglamento Interior,
adjuntando como medios de prueba una imagen de la que se advierte la vista
publica del SIPOT de la informacion que se encuentra publicada en el formato
2a LGT_Art_70_Fr_II de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, asi
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como el formato en archivo Excel de dicha informacion.

e Que da cumplimiento con lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales, pues se encuentra publicado el hipervinculo al organigrama de
las areas que integran al sujeto obligado, con el objetivo de que la ciudadania
visualice la representacion gréfica de la estructura organica, desde el puesto
del titular del sujeto obligado (Jefatura del Servicio de Administracion
Tributaria) hasta el nivel de jefatura de departamento u homélogo

¢ Que la informacién se encuentra en formatos accesibles, al referir que de
cualgquier manera o forma alternativa da acceso a los particulares, en forma
tan viable y comoda como la de las personas sin discapacidad ni otras
dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato
convencional en el que la informacion pueda encontrarse.

¢ Que lainformacién publicada en la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cumple con los atributos
de calidad y accesibilidad, ya que la misma es veraz, confiable, oportuna,
congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable;
asimismo la informacién es accesible pues cualquier persona tiene acceso a
la misma.

En tales consideraciones, la Direccion General de Enlace realiz6 dos verificaciones
virtuales para allegarse de los elementos suficientes para calificar la denuncia
presentada, analizando el estado que guarda la informacién en el SIPOT, como se
advierte de las pantallas que se precisan en los resultandos VIl y XII de la presente
resolucion.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que, de conformidad con lo previsto en los
articulos 49, 50, fraccion Ill y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal; en relacion con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la implementacién y operaciéon
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma esté integrada, entre
otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento informatico a través del cual todos
los sujetos obligados ponen a disposicion de los particulares la informacién referente
a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o
Ley Local, segun corresponda, siendo éste el repositorio de informacidn obligatoria
de transparencia nacional.
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TERCERO. Ahora bien, la informacion que integra la obligacién de transparencia
establecida en el articulo 70, fraccion Il, de la Ley General, se debe de publicar
conforme a los Lineamientos Técnicos Generales?, que establecen lo siguiente:

Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte
de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada
servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos
obligados de conformidad con las disposiciones aplicables.

El sujeto obligado incluird la estructura orgéanica que da cuenta de la distribucion y orden
de las funciones que se establecen para el cumplimiento de sus objetivos conforme a
criterios de jerarquia y especializacion, ordenados mediante los catalogos de las areas
que integran el sujeto obligado; de tal forma que sea posible visualizar los niveles
jerérquicos y sus relaciones de dependencia de acuerdo con el estatuto organico u otro
ordenamiento que le aplique.

Se debera publicar la estructura vigente, es decir, la que esta en operacién en el sujeto
obligado y ha sido aprobada y/o dictaminada por la autoridad competente. En aquellos
casos en los que dicha estructura no corresponda con la funcional, debera especificarse
cudles puestos se encuentran en transito de aprobacién por parte de las autoridades
competentes. Si la estructura aprobada se modifica, los sujetos obligados deberan
aclarar mediante una nota fundamentada, motivada y actualizada al periodo que
corresponda, cuales son las areas de reciente creacion, las que cambiaron de
denominacién (anterior y actual) y aquéllas que desaparecieron. Esta nota se
conservara durante un trimestre, el cual empezaré a contar a partir de la actualizacion
de la fraccion.

Los sujetos obligados que no tengan estructura organica autorizada deberan incluir una
nota fundamentada, motivada y actualizada al periodo que corresponda, que explique
la situacion del sujeto obligado. La estructura organica debera incluir al titular del sujeto
obligado y todos los servidores publicos adscritos a las unidades administrativas, areas,
institutos o los que correspondan, incluido el personal de gabinete de apoyo u
homélogo, prestadores de servicios profesionales, miembros de los sujetos obligados,
asi como los respectivos niveles de adjunto, homélogo o cualquier otro equivalente,
segun la denominacién que se le dé. Asimismo, se publicara la estructura organica de
la administracion paramunicipal, desconcentrada y de los diversos institutos con que
cuentan los municipios, ayuntamientos o delegaciones.

Por cada area registrada, el sujeto obligado debera incluir la denominacion de las areas
gue le estan subordinadas jerarquicamente, asi como las atribuciones,
responsabilidades y/o funciones conferidas por las disposiciones aplicables a los(as)
servidores(as) publicos(as) y/o toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién y/o ejerza actos de autoridad. Asimismo, se debera registrar, en su caso, el

1 Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales
modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08 del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho
de diciembre de dos mil diecisiete.
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numero de prestadores de servicios profesionales contratados y/o de los miembros
integrados de conformidad con las disposiciones aplicables (por ejemplo, en puestos
honorificos o que realicen actos de autoridad). Todos los sujetos obligados deberan
publicar una nota que especifique claramente que los prestadores de servicios
profesionales reportados no forman parte de la estructura organica en virtud de que
fungen como apoyo para el desarrollo de las actividades de los puestos que si
conforman la estructura organica.

gréfica de la estructura organica, desde el puesto del titular del sujeto obligado hasta el
nivel de jefatura de departamento u homdlogo y, en su caso, los prestadores de
servicios profesionales y/o cualquier otro tipo de personal adscrito.

Respecto de los sujetos obligados que no forman parte de los organismos
gubernamentales la estructura organica hara referencia a los cargos equivalentes
conforme a su normatividad interna.

Periodo de actualizacion: trimestral

En su caso, 15 dias habiles después de la aprobacién de alguna modificacion a la
estructura organica.

Conservar en el sitio de Internet: informacién vigente

Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

[.]

Adicionalmente, el sujeto obligado publicar4 el organigrama completo del sujeto
obligado:

Criterio 12 Ejercicio

Criterio 13 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afno)

Criterio 14 Hipervinculo al organigrama completo del sujeto obligado (forma grafica de
la estructura organica), acorde a su normatividad, el cual debera contener el nimero
de dictamen o similar

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 15 Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral. En su caso, 15 dias
habiles después de la aprobacién de alguna modificacion a la estructura organica
Criterio 16 La informacién publicada debera estar actualizada al periodo que
corresponde, de acuerdo con la Tabla de actualizaciébn y conservacion de la
informacion

Criterio 17 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informacion vigente, de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la
informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad
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Criterio 18 Area(s) responsable(s) genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n) la
informacion.

Criterio 19 Fecha de actualizacion de la informacién publicada con el formato
dia/mes/afio

Criterio 20 Fecha de validacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio
Criterio 21 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracion relativa a la informacion publicada y/o explicacion
por la falta de informacion

Criterios adjetivos de formato

Criterio 22 La informacion publicada se organiza mediante los formatos 22 y 2b, en el
que se incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de
contenido

Criterio 23 El soporte de la informacién permite su reutilizacion

De los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que para la fraccion Il del
articulo 70 de la Ley General, el sujeto obligado debe publicar en dos formatos, de
forma trimestral y, en su caso, 15 dias habiles posteriores de alguna modificacion,
Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de
la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada
servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos
obligados de conformidad con las disposiciones aplicables, debiendo conservar
publicada Unicamente la informacion la informacion vigente.

Ahora bien, es de recordar que el particular presentd una denuncia por el
incumplimiento a la obligacion de transparencia prevista en la fraccion Il del articulo
70 de la Ley General y, después de un acuerdo de prevencién, sefialo que, a su
dicho, en ninguno de los formatos se puede descargar de forma clara y precisa el
organigrama del Servicio de Administracion Tributaria, ya que al entrar debe
descargar muchos documentos, y no hay un solo archivo que identifique a todo el
sujeto obligado; en este sentido, se advierte que la informacién a la que se refiere
el particular, recae en el formato 2b LGT_Art_70_Fr_II de la fraccion Il del articulo
70 de la Ley General, por lo que sera este el formato que se analizara en la presente
resolucion.

Asimismo, se debe sefalar que de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos Técnicos Generales, la informacién correspondiente al organigrama
del sujeto obligado, tiene un periodo de conservacion vigente, por lo que, tomando
en consideracion la fecha en que el particular presentd la denuncia que nos ocupa,
y que se encontraba corriendo el periodo de actualizacion de la informacion, se pudo
advertir desde el Perfil del Verificador que la informacion 2b LGT_Art_70_Fr_Il de
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la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, publicada por el sujeto obligado, fue
actualizada el veintiuno de enero de dos mil veintiuno, para el cuarto trimestre de
ejercicio dos mil veintiuno, por lo que al momento en que el particular presento la
denuncia que nos ocupa, el sujeto obligado ya tenia actualizada como informacién
vigente la relativa al ultimo trimestre del ejercicio dos mil veinte, por lo que sera este
el que se analizara en la presente resolucion.

En este sentido, en la primera verificacion del contenido correspondiente al formato
2b LGT_Art_70_Fr_Il de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, respecto del
cuarto trimestre del ejercicio dos mil veinte, se pudo constatar que el sujeto obligado
tenia publicados catorce registros, que dirigian al organigrama correspondiente a
cada una de las unidades administrativas que conforman el Servicio de
Administracién Tributaria tal y como se advierte en las siguientes imagenes:

Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
Organigrama

PR e v, ravncstes Vel pcreatescd " H
'93551 4525 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
'93551 4524 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
'93551 4523 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
'93551 4522 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
'93551 4521 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
'93551 4520 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
'93551 4533 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
'93551 4532 ;DZD 01102020 31122020 https://wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020
793551 4531 2020 01102020 31122020 https:/wulaorpre Administracion Central del Ciclo de Capital H 31/12/2020 31M2I2020

Informacion @ [
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bre del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Pl Normativa: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
EJ Formato Qrganigrama
4

l Ordenarde A aZ
6 |935514925 2020 %l OrdenardeZa A
Ordenar por color 3

7 1935514924 2020
r r

5 938514023 2020 Filtrar por cglor 3
r r

Filtros de texto 3
8 (935514922 2020
r 4

(Seleccionar todo)

https:/fwulagrprostad0i.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/”D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T
https://wulagrprosta001.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/ D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 1
https://wulagrprostal01.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/ D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T
https://wulagrprosta001.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/"D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 1
https:/fwulagrprostad0i.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/”D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T

0 1935514921 2020
r 4

1 (935514920 2020
r r

12 1935514933 2020 https://wulagrprostal01.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/ D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T
r r
https:/fwulagrprostal0i.blob.core.windows net/publicacion-agrs-acch2/"D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T
13 |935514932 2020 https:/fwulagrprostad0i.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/”D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T
oo r https://wulagrprostal01.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/ D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T
https://wulagrprostad01.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/"D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 1
14 |935514931 2020 https:/fwulagrprostal0i.blob.core.windows net/publicacion-agrs-acch2/"D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T
r r . . A o , P
Informacion https://wulagrprostal01.blob.core.windows.net/publicacion-agrs-acch2/ D:/Users/FOSCB0BL/Desktop/Sipot/4 T w
Listo i >

Hipervinculo Al Organigrama Area(s) Responsable(s) Que General
ompleto an L

'935514925 '2020 01/10/2020 | 31/12/2020  hitps/fwulagrprosta0id.blob cor di Administracién Central del Ciclo de Capital 3142/2020  3112/2020
'935514924 '2020 01/10/2020 31/112/2020 1agrprosta001.blob.cor di Administracién Central del Cicle de Capital 3112/2020  3112/2020
'935514923 ’2020 01/10/2020 31/12/2020 vulagrprostal0.blob.core.wind Administracién Central del Ciclo de Capital 31/12/2020 31M2/2020
'935514922 '2020 01/10/2020  31/12/2020 1agrprosta001.blob.core di Administracién Central del Ciclo de Capital 31/12/2020  31/12/2020
'935514921 '2020 01/10/2020  31/12/2020 vulagrprosta0od.blob.cor nd Administracién Central del Ciclo de Capital 31/12/2020  31M12/2020
935514920 '2020 01/10/2020 3112/2020 vulagrprosta0ol.olob.core.wind Administracién Central del Cicle de Capital 31/12/2020 31M12/2020
935514933 VZUED 01/10/2020 3112/2020 hitps:fwulagrprostalid.blob core windi Administracién Central del Ciclo de Capital 31/12/2020 31122020
'935514932 '2020 01/10/2020 | 31/12/2020 | hitps/fwulagrprosta00d.blob.cor nd Administracién Central del Ciclo de Capital 31/12/2020  31/12/2020
'93551 4931 '2020 01/10/2020 31/12/2020 hitpsifwulsgrprosta001.blob.core.windi Administracion Central del Ciclo de Capital 31/12/2020  3112/2020
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HACIENDA oo SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
o9 SAT ADMINISTRACION GENERAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
31 DEDICIEMBR

AUTORIZA
ADMINISTRADOR DEL CICLO DE CAPITAL HUMANO 2

MC JOSE MANUEL DIAZ ULLOA

De las anteriores imagenes se puede observar que el sujeto obligado tiene
publicados diversos hipervinculos para el Criterio 14 establecido en el formato 2b
LGT_Art_70_Fr_IlI de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, los cuales
remiten al organigrama que corresponde a cada una de las areas que comprenden
al propio sujeto obligado; por lo que, lo publicado por el Servicio de Administracion
Tributaria es acorde con lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales.

Lo anterior es asi, en virtud de que los sujetos obligados deben publicar un
hipervinculo al organigrama del sujeto obligado, en el que se pueda apreciar de
forma gréafica la estructura organica establecida en su normatividad, mismo que
debera contener el nimero de dictamen o similar, por lo tanto de la revision a la
informacion publicada en el SIPOT se pudo advertir que el sujeto obligado no cae
en un incumplimiento respecto de la obligacion de transparencia establecida en el
formato 2b LGT_Art_70_Fr_ll de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, pues
publica, de acuerdo a lo que establecen los Lineamientos Técnicos Generales el
hipervinculo que dirige al organigrama de cada una de las areas que lo integran, en
el que se aprecia de forma gréfica la estructura organica correspondiente a la unidad
administrativa reportada.
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Asimismo, en su informe justificado el Servicio de Administracion Tributaria
refiri6 que, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales, con el objetivo de que la ciudadania pueda visualizar la representacion
grafica de su estructura organica, se encuentra publicados los hipervinculos al
organigrama de cada una de las areas que lo integran, esto desde el puesto del
Titular del sujeto obligado, hasta el nivel de jefatura de departamento u homalogo.

En tales consideraciones, se advierte que el sujeto obligado, tal y como se observo
desde el perfil del verificador, al momento en que el particular present6 la denuncia
que nos ocupa, tenia actualizada, de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos
Técnicos Generales, la informacién relativa al formato 2b LGT_Art_70_Fr_Il de la
fraccion Il del articulo 70 de la Ley General respecto del cuarto trimestre del ejercicio
dos mil veinte, de la cual se advierte que si bien, tal como lo sefiala el particular,
tenia publicados los hipervinculos que remiten al organigrama para cada una de las
areas que lo conforman, lo cierto es que asi lo establecen los Lineamientos Técnicos
Generales, en consecuencia el incumplimiento denunciado resulta improcedente.

En ese sentido, la informacion publicada por el sujeto obligado cumple con los
atributos y las caracteristicas que debe tener la informacion que publican los sujetos
obligados en el SIPOT y en la Plataforma Nacional de Transparencia, esto para el
formato denunciado por el particular.

Ahora bien, no resulta necesario entrar al estudio de la informacion obtenida durante
la segunda verificacion realizada por la Direccion General de Enlace al formato 2b
LGT_Art_70_Fr_ll de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, toda vez que
se advirtié que el sujeto obligado tiene publicada la informacién que fue analizada
con anterioridad.

En consecuencia, este Instituto estima INFUNDADA la denuncia presentada, toda
vez que quedod acreditado que, el Servicio de Administracién Tributara tenia
publicada, de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales, la
informacion correspondiente a su organigrama, informacion establecida en el
formato 2b LGT_Art_70_Fr_II de la fraccion Il del articulo 70 de la Ley General, para
el cuarto trimestre del ejercicio dos mil veinte.

Por lo expuesto y fundado se:
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales

Sujeto Obligado: Servicio de Administracion

. . , Tributaria
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales Expediente: DIT 0027/2021

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, el numeral Vigésimo tercero, fraccion I, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se declara
INFUNDADA la denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia
presentada en contra del Servicio de Administracion Tributaria, por lo que se
ordena el cierre del expediente de la misma.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento al denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a
través de la Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada
y Tribunales Administrativos, notifique la presente resolucién a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado mediante la Herramienta de Comunicacion, y al
denunciante, en la direccion sefialada para tales efectos, con fundamento en el
articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno que, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 45, fraccion IV, de la Ley Federal de Transparencia 'y Acceso
a la Informacién Publica, expida certificacion de la presente resolucion, para los
efectos legales conducentes.
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Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
Blanca Lilia Ibarra Cadena, Francisco Javier Acuiia Llamas, Adrian Alcala Méndez,
Norma Julieta del Rio Venegas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Rosendoevgueni
Monterrey Chepov y Josefina Roman Vergara, en sesion celebrada el veintitrés de
febrero de dos mil veintiuno, ante Ana Yadira Alarcon Marquez Secretaria Técnica

del Pleno.

Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Presidenta

Francisco Javier Norma Julieta del

o Adrian Alcala Méndez .
Acufia Llamas o Rio Venegas
Comisionado

Comisionado Comisionada
Oscar Mauricio Guerra Rosendoevgueni Josefina Roman
Ford Monterrey Chepov Vergara
Comisionado Comisionado Comisionada

Ana Yadira Alarcon
Marquez
Secretaria Técnica del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion de la denuncia DIT 0027/2021, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, el veintitrés de febrero de dos mil veintiuno.

19 de 19



ANA YADIRA ALARCON MARQUEZ, EN MI CARACTER DE SECRETARIA
TECNICA DEL PLENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45, FRACCION IV, DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, CERTIFICO:
QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES FIEL Y EXACTA REPRODUCCION DE LA
RESOLUCION DE LA DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DIT 0027/2021, INTERPUESTA EN
CONTRA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, APROBADA EN
LA SESION ORDINARIA DEL PLENO DE ESTE INSTITUTO, CELEBRADA EL
VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIUNO, MISMO QUE SE EXPIDE
EN UN TOTAL DE 19 FOJAS UTILES. £
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A 23 DF“,JEES%RERO D IL VEINTIUNO.--(
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