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PRESENTACION

La vision institucional que derivé de la experiencia adquirida durante la implementacién del
programa de capacitacién previo, constituye el insumo para disefiar la hoja de ruta del

Programa de Capacitacién 2026 en materia de Proteccién de Datos Personales (PROGRAMA
2026).

Asimismo, este programa de capacitacion responde a las obligaciones legales establecidas en
la normativa en materia de proteccién de datos personales a nivel nacional.

La proteccion de datos personales forma parte de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. De ahi que se considere viable capacitar
al personal del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para que se respete este derecho en
todos los tramites y procedimientos relacionados con la aplicacion de la legislacion fiscal.

En este contexto, la capacitacién en estas areas ayuda a prevenir riesgos y vulnerabilidades
relacionados con el manejo inadecuado de los datos personales. El personal capacitado estara
mejor preparado para identificar situaciones de riesgo, proteger los datos personales y
responder adecuadamente ante posibles incidentes de seguridad, como filtraciones de datos
0 accesos no autorizados.

Ademas, se estima pertinente brindar continuidad a la capacitacién para personas de nuevo
ingreso, a quienes se integran al SAT y aquellas que se desempefian como enlaces de
transparencia y acceso a la informacion, enlaces en materia de datos personales y/o
responsables de seguridad de datos personales.
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1. Marco Juridico

° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 16; parrafo segundo,
Publicada en el DOF 05-1I-1917, Ultima reforma DOF 03-I1I-2026.

. Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), articulos 24; fraccién Ill y 78; fraccion VII, Publicada en el DOF 20-111-2025,
altima reforma DOF 14-XI-2025.

o Normatividad que resulte aplicable a la materia de proteccién de datos
personales.

2. Objetivo

Fomentar en las personas servidoras publicas del SAT la cultura de protecciéon de datos
personales dentro de la Institucién, por medio de la realizacion de eventos de formacion y
sensibilizacion sobre las obligaciones y cumplimiento de los principios y deberes en materia de
proteccion de datos personales, con la finalidad de prevenir y disminuir riesgos en la
vulneracion de datos personales.

3. Alcance

Que todas las personas servidoras publicas del SAT cuenten con las herramientas necesarias
para que en el desarrollo de sus funciones contribuyan con la Institucién en la proteccién de
los datos personales recabados por este Organo Desconcentrado.

Bajo las directrices antes referidas el PROGRAMA 2026, considera 3 lineas generales de accién
que se describen a continuacién:

1. Continuidad al Programa de capacitacién que antecede, en lo relativo a la homologacién de
los conocimientos basicos de las personas que tratan datos personales en la Institucion.
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Estos cursos deberan acreditarse por las personas que no hayan concluido de manera exitosa
o completa el Programa anterior, asi como por aquellos que sean nuevos en esta funcion.

2. Continuidad en la capacitacién para las personas designadas como responsables de la
seguridad de datos personales por las unidades administrativas, asi como todas aquellas que
atienden tramites o servicios proporcionados por el SAT de acuerdo a sus roles y
responsabilidades establecidas en la normatividad interna.

3. Capacitacién de sensibilizacion: Dirigido a personas| servidoras publicas que por sus
atribuciones y/o funciones recaban directamente datos personales de la persona titular para
“no usar dispositivos maviles personales en la atencién de los tramites proporcionados en las
Administraciones Desconcentradas adscritas a la Administracion General de Servicios al
Contribuyente”.

La capacitacion sobre la prohibicién de usar dispositivos moviles personales en la atencion de
trdmites de manera fisica a las personas contribuyentes, es un componente esencial para el
cumplimiento de la LGPDPPSO. Este tipo de formacién busca evitar la filtracion de informacion
confidencial, accesos no autorizados y riesgos de ciberseguridad, asegurando el manejo
seguro de datos personales durante la atencién directa en las Administraciones
Desconcentradas de Servicios al Contribuyente.

4
T

D,

Pagina 5 de 16



Hacienda 88sar

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Comité de Transparencia del Servicio de Administracion Tributaria
Administracion de Acceso a la Informacién
Programa de Capacitacién de Proteccién de Datos Personales 2026

4. Planificacion

4.1 Actividades

Las actividades que se planifican para el presente periodo se muestran en el siguiente cronograma.

bre

iciem

Nom. Actividad

) 2 =
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Disefiar el material de la campafia de los cursos de

1
capacitacién y sensibilizacién

2 Solicitar la ejecucién de los cursos de capacitacién y
sensibilizacién

3 Ejecucidn de los cursos de capacitacién y sensibilizacion

n Elaborar el reporte de los cursos de capacitacién y
sensibilizacién

. Disefiar el material para la campafia de sensibilizacién de
los cursos ofertados

6 Solicitar la ejecucién de la campafia de sensibilizacion

relacionada con los cursos ofertados.
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Ejecucidn de la campafia de sensibilizacién de los cursos

ofertados

4.2 Tema

Los cursos tanto en materia de “Proteccién de Datos Personales”, como el de “Riesgos en el uso de dispositivos méviles particulares
en el tratamiento de datos personales en la atencidon de tramites de manera fisica en las Administraciones Desconcentradas de
Servicios al Contribuyente”, son obligatorios para todas las personas servidoras publicas que se relacionan con el tratamiento de
datos personales, de acuerdo con las atribuciones, los roles y responsabilidades que tienen en las diferentes etapas o fases de dicho

tratamiento.
4.3 Cursos de Capacitacion

Los cursos de capacitacién para el periodo 2026, son una continuidad de la capacitacién que se proporciona en el SAT, los cuales
serdn constantes y permanentes para todas las personas servidoras publicas del SAT que se relacionan con el tratamiento de datos
- personales, de acuerdo con las atribuciones, los roles y responsabilidades que tienen en las diferentes etapas o fases de dicho

tratamiento.

Curso de capacitacion en materia de Proteccion de Datos Personales

(Capacitacion continua y permanente)
PLAN DE ESTUDIOS
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Al finalizar el estudio del eMAE, las personas participantes:

o Identificara el marco tedrico y conceptual de la proteccién de datos personales adquiriendo conocimientos suficientes
para aplicarlos en los tratamientos que llevan a cabo en sus actividades diarias.

Unidad de
aprendizaje

Objetivo particular

_ Contenidos

, Actividades

Criterios de
Evaluacion

 Tiempo

1.

Al término de la unidad de
aprendizaje 1, la persona
participante estara en

posibilidad de:
El derecho a la
proteccion de datos e Identificar cuales
personales en fueron los

México antecedentes y
conceptos basicos
de la proteccién de
datos personales

en México.

Lectura 1

- Origenes de la proteccién de los datos
personales.

- El Derecho a la Proteccién de Datos Personales
en México.

- Derecho a la privacidad.

- Componentes del derecho a la privacidad.

- Diferencias entre el derecho a la privacidad y el
derecho a la proteccién de los datos personales.
- Derecho de acceso a la informacién publica.

- Diferencias entre el derecho de acceso a la
informacion publica y el derecho a la proteccién
de datos personales.

Actividad 1.

Proteccion de
datos personales
en México

Presentar Evaluacion en las plataformas

de estudio e-Mae o IntraSat

(80% para acreditar)

1 hora
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Al término de la unidad de | [€CEUra 2 5 o
aprendizaje 2, la persona - Fundamento constitucional. B =
' C o =
N - . - Fundamentos legales del derecho a la @ G
2. Marco juridico participante estara en B 9 Actividad 2. s ;g %
nacional e posibilidad de: proteccion de datos personales. T 2 8 @
internacional del |e Identificar el | - Instrumentos internacionales de proteccion de Mareco juridico r_:s‘j 4 @ © 1 hora
. c O = o]
derecho a la fundamento  juridico | datos personales. nacional e i g
i i . . o
proteccién de datos nacional e internacional | - Reforma constitucional en derechos humanos internacional 8 g <
personales del derecho a la | -Implicaciones de la reforma constitucional en § S o
i . v 8
proteccion de datos | derechos humanos en materia de datos s B
o
personales. personales.
o
A . - @
Al término de la unidad de | Lectura 3 Actividad 3. © =
aprendizaje 3, la persona - Competencia en materia de datos personales. Ley Generalde c o g
3. Ley General de participante estara en -Distribucién-de competencias en el sector - — S -% — g
. e Proteccion de S 3 = o
Proteccion de Datos posibilidad de: publico. Datas 3 *g,-; i 2 1 hora
Personales en e Ubicar la estructura de | - Conceptos clave de la Ley. S 9o & O
ix ; ; Personales en Ln T g ®
Posesidon de Sujetos la Ley General de | -Figurasclavede laLey. p = ow e
, L L - ; Posesiéon de =
Obligados Proteccién de Datos | - Proteccion multiinstancial. ses E £ :oo
.. . . i o -
Personales en Posesién | - Primeros contactos de los titulares. Sy O %
- -~
de Suietos Obliaados. Obligados & =
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idad de : ‘, ' s . i Criterios de .
Unidad Objetivo particular Contenidos Actividades Tiempo

aprendizaje i ‘ Evaluacion

Lectura 4

- Principios de proteccién de datos personales.
- Aviso de Privacidad.

- Aviso de Privacidad Simplificado.

- Aviso de Privacidad Integral.

- Medidas de seguridad previstas por la Ley.

Al término de la unidad de | _ Vulneracion a la seguridad de los datos

aprendizaje 4, la persona

personales. 2 5 g

participante estara en - Obligaciones por la vulneracién a la seguridad ArLiinane, g

4. Principios, deberes | posibilidad de: de los datos personales. Principios, 2 g
y responsabilidades - Obligaciones de confidencialidad. deberes y g N 1 hora

‘.je fos sujetos o [Identificar los | . Encargado. responsabilidade = §.

obligados por la ley principios, deberes vy | _ Obligaciones de los encargados. " §

responsabilidades ®

de los sujetos

obligados. - Transferencia.

- Obligaciones para la realizacién de

transferencias.
- Mecanismos preventivos de proteccién de datos

personales.
- Evaluacién de impacto en la proteccién de datos

Presentar Evaluacion en las plataformas de estudio e-Mae o

personales.
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Unidadde L . ‘ e ~ Criterios de Ll
Objetivo particular Contenidos Actividades Tiempo

aprendizaje ' . Evaluacion

- Ubligaciones vinculadas con la evaluacion de

impacto en la proteccién de datos personales
- Esquemas de mejores practicas.
- Obligaciones vinculadas con los esquemas de

mejores practicas.

Al término de la unidad de Lectura 5

(o]
aprendizaje 5, la persona | . perechos ARCO, medios de impugnacion y Actividad 5 ke §
participante  estara en | go¢jtad de verificacion. § g' s
5. Derechos ARCO, | posibilidad de: - La portabilidad de sus datos personales. perechos ARCO, | € S . ©
medios de - Derechos ARCO. . S 2 A &
. > o ) . 5 ' medios de 3 88 g 1hora
Impugnaciony  |e Identificar qué son los | . Medios de impugnacién previstos por la Ley. . i T8 E &
Tl d impugnaciony | ¥ T 5 &
facultad de Derechos ARCO | . Recurso de revision. facultad d g o
e o : acultad de S
verlflcgcmn medios de | _ Recurso de inconformidad. o § S )
. - : o : - verificacion
IMpUghasien Y | - Medidas de supervisién previstas por la Ley. f = 2
facultad de | _ Medidas de apremio. e

ups s
varificacidn

Total, de horas de estudio: 05 horas
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Curso de capacitacion de Riesgos en el uso de dispositivos maviles particulares en
el tratamiento de datos personales en la atencion de tramites de manera fisica en
las Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente

(Capacitacién continua y permanente)
PLAN DE ESTUDIOS

Objetivo General:
Al finalizar el estudio del eMAE, las personas participantes:

e Identificard el marco tedrico y conceptual de los riesgos del uso de dispositivos mdviles personales ajenos a la Institucién en el
tratamiento de datos personales relacionado con la atencién de los trdmites de manera fisica para aplicarlos en los tratamientos
que llevan a cabo en sus actividades cotidianas en las Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente.

e
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_ Criteriosde  _,

Unidad de. T o 7 T
. ] Objetivo particular Contenidos ' .. Tiempo
aprendizaje » v . Evaluacion f
Lectura 1 o
Al término de la unidad de | - Los Datos Personales como Derecho Humano 2
©
aprendizaje 1, la persona | en México. %
participante  estard  en -La reforma Constitucional y el Derecho Humano $
5% ©
posibilidad de: a la Proteccidn de los Datos Personales. 0
-Reforma Constitucional al articulo 16 (1 de junio £ =
L.
o 10
» e Identificar la | de 2009). TR S
1. La proteccién de importancia que juega | -1ratamiento de Datos Personales g g
s
datos personales la recepcién de los | -Responsable del tratamiento de los datos | w 5 o 1 hora
P = O =
Hesde sy rexepeion datos personales como | personales en la atencidon de los tramites de | & o 3
el primer eslabon para | manera fisica en las  Administraciones | .§ = %
. (%} ~
conseguir - qué  Un | pesconcentradas de Servicios al Contribuyente. D
tratamiento de datos | -Medidas de seguridad s
personales se realice . g
conforme a los B
s Q
pardmetros 3
normativos. a.
Al término la unidad de | Lectura2 O
> 52 s E
2. Conceptos clave aprendizaje 2, la persona | - El derecho a la proteccion de Datos | ¢ T ’—C“ 2 1 hora
participante  estara en | Personales. g T c
. o a
posibilidad de:

&
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Unidad de P . ' Criterios de
4 Objetivo particular Contenidos i Tiempo

aprendizaje Evaluacion

e Idenuficar [0S | -Figuras mas representativas en torno a 1a
conceptos basicos en | proteccién de los datos personales en el SAT.
torno a la proteccién de
datos personales con la
finalidad de generar un
lenguaje comun
vinculado a los temas
de proteccion de los
datos personales.

Al término de la unidad de | Lectura 3
aprendizaje 3, la persona | - Lo que debes saber acerca de los Avisos de

participante  estard en | Privacidad
posibilidad de: - Tipos de Aviso de Privacidad

3. Avisos de e Identificar la finalidad | - ¢Cdmo se pone a disposicién el Aviso de

(80% para acreditar)

§ 1 hora
Privacidad de los avisos de | Privacidad? %
privacidad, sus -
caracteristicas y los
elementos que

Presentar Evaluacion en las
plataformas de estudio e-Mae o

convergen sobre el

s A
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Unidad de o - . ‘ ' Criterios de !
: Objetivo particular ; Contenidos . . Tiempo

aprendizaje Evaluacion

Lectura 4

Al término de la unidad de
aprendizaje 4, la persona
participante estard en

-¢Qué es un dispositivo mévil?
- Telefonia movil

- Administraciones Desconcentradas de Servicios al
Servicios al

Contribuyente.

@
el
©
=)
-
%]
()
(]
i - Riesgos del uso de los dispositivos mdviles 5
4. Riesgos en el uso p05|b|l|dad de: ]
de dispositivos Identificar los riesgos | personales en la atencién de los trdmites en las | E =
s oo. . o ©
moéviles personales que implica el uso de | Agministraciones Desconcentradas de Servicios al T § =
i6 los dispositivos , 5 s 2
en la atencién de 3 p Contribuyente 5 £ g T
tramites de la moviles personales en | - Principales riesgos por el uso de los dispositivos | v S g Sl
- = O e
Administraciones la atencion de los | meviles personales en la atencion de los tramites | § @ &
ami - . = X
Desconcentras de ;c:’ra.mltes de manera | o\ |35 Administraciones Desconcentradas de § = =
Servicios al Isica ue se o g & =
) ) ¢ Servicios al Contribuyente 3
Contribuyente. proporcionan en las | _Rjesgos asociados T
Administraciones --El-BYOD-en la atencién de los tramites de las | 2
Desconcentradas de g
()
2]
()
S
[a

Contribuyente
- Sanciones

Total, de horas de estudio: 04 horas

Margarita
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4.4 Diseiio de materiales

Para los temas de sensibilizacidn, la Unidad de Transparencia enviara los contenidos a
la Administracion Central de Comunicacion Institucional (ACCI), en los que se
solicitaran los medios para los cuales el contenido esta disefiado, estos medios pueden
ser los siguientes:

o Banner;
o Pantalla TV;
. Protector de pantalla;

° SAT Avisa.

La ACCI se encarga del disefio grafico del contenido y de exponerlo a la comunidad
por los medios solicitados.

Los temas de las campafias de capacitacion se desarrollan y se entregan a la
Administracion de Ciclo de Capital Humano (ACCCH) para su estructuracion y disefio
con la imagen institucional.

En cada campafa se desarrollan los materiales de los temas que abarca conforme su
realizacion, sin embargo, se deben considerar los siguientes:

® Contenido del tema en formato de presentacion;
° Guion para el audio que acompafia a la presentacion;
o Preguntas para la evaluacion del tema expuesto.

4.5 Canales de Exposicion

Los canales de exposicién de todas las sensibilizaciones deben ser los usuales tales
como anuncios (banner), imagenes para las pantallas instaladas en las oficinas de la
institucion, protectores de pantallas y correos de SAT Avisa.

Para la capacitacion se utilizaran las plataformas que la institucion define para este fin.

Pdgina 16 de 16






