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Imagen general del SAT e Indicador de Honestidad por Experiencia en Servicios (IHES)  
 
Imagen general del SAT  
 
De los contribuyentes encuestados en el primer trimestre de 2024, la buena imagen del SAT se ubicó en 81% en 
promedio, esto es nueve puntos porcentuales mejor que lo observado al mismo periodo del año anterior y seis 
respecto del cierre de 2023.  

 
 
Por otra parte, la mala imagen y la regular disminuyeron cuatro y dos puntos porcentuales respectivamente con 
relación al cierre de 2023.  
 
Indicador de Honestidad por Experiencia en Servicios (IHES)  
 
De la experiencia directa de los contribuyentes en 13 trámites y servicios que ofrece el SAT en este periodo, el IHES 
obtuvo una calificación promedio de 9.24, es decir, 0.04 puntos superior a lo obtenido al mismo periodo de 2023 
(9.20 de calificación), en una escala del 0 al 10, en donde 0 representa alta corrupción y 10 total honestidad en la 
institución.  

 
 
En comparación con el mismo periodo de 2023, los trámites con mayores incrementos en promedio en las 
calificaciones obtenidas en el primer trimestre de 2024 fueron: Atención de auditorías del SAT, Obtención de la 
Contraseña y la obtención de Constancia de Situación Fiscal que mejoraron al pasar de 8.4 a 8.8, de 9.3 a 9.6 y de 9.4 
a 9.6 de puntos de calificación, respectivamente. 
 
Por su parte, los trámites y servicios mejor evaluados fueron: Obtención de la Contraseña y obtención de Constancia 
de Situación Fiscal, ambos con 9.6 de calificación promedio y, obtención de la e.firma con 9.5 puntos de calificación 
promedio.  
 
Durante el primer trimestre de 2024 los comentarios más recurrentes de los contribuyentes encuestados con 
relación a la honestidad por experiencia en servicios proporcionados por el SAT, fueron que consideraron que hay 
honestidad, buena atención al contribuyente y mayor transparencia por parte del servidor público cuando realizaron 
su trámite. 


